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1. Uvod ul_TEM projekt: Zasto su vazne socijalne
usluge u kontekstu civilne zastite?

Projekt Integrirano digitalno osposobljavanje
u upravljanju hitnim situacijama motiviran je
problemom koji se iznova pojavljuje u hitnim
situacijama: Sto se dogada s ljudima koji se
u svakodnevnom Zivotu obi¢no oslanjaju na
razliCite  socijalne usluge u  hitnim
situacijama velikin razmjera? Tako zvane
"ranjive skupine" Cesto ostanu bez redovne

infrastrukture i pruzanja svakodnevne
podrSke. U sluCajevima poput potresa u
srednjoj Italiji 2016. godine, osoblje

socijalnih usluga evakuirano je zajedno s
opc¢om populacijom, dok su neki ljudi koji su
se oslanjali na njihov rad zavrsili u lokalnim
priviemenim sklonistima za hitne situacije.
Osoblje civilne zastite ima samo ograni¢enu
spremnost za takve situacije, a istovremeno
pruzatelji socijalnih usluga Cesto ne poznaju
dovoljno  strukture upravljanja  hitnim
situacijama jer nisu dio njihova obrazovanja
i osposobljavanja.

Zbog toga se u |_TEM projektu radilo na
smanjenju jaza izmedu civilne zastite i
pruzatelja socijalnih usluga, omogudujudi
bolje razumijevanje potreba razlicitih ciljnih

skupina i unapredenje suradnje izmedu
osoblja civilne zastite i socijalnih usluga.
NasSa je namjera da upoznavanje "druge
sfere" omoguéeno zajedniCkim teCajem
obuke, bolje pripremi osoblje civilne zastite i
volontere, ali istovremeno istakne stru¢nost
i vaznost struCnjaka za socijalne usluge u
hitnim situacijama. Ako bi radnici ili volonteri
pruzatelja socijalnih usluga sve viSe
razmatrali vlastitu ulogu u hitnim situacijama
velikih razmjera, primjerice kao aktivni
volonteri lokalnih organizacija civilne zastite
ili Cak kao izvor savjetovanja za volontere
civilne zastite u slu€aju hitnih situacija, tada
bi se situacija socijalnih usluga i socijalnih
pitanja u izvanrednim situacijama poput
privremenih skloniSta za hitne situacije
mogla poboljsati.

Ranije su veé

postojala  nastojanja

ukljucivanja socijalnih pitanja u upravljanje
hitnim situacijama, uklju€ujuci neke ¢lanove
|_TEM konzorcija u projektu SAMETS koji je
sufinancirala EU. |_TEM je uzeo zakljucke iz
ovih ranijin projekata i izmijenio ih u dva
glavna aspekta.

Rani radni sastanak projekta I_TEM 2021. — jos uvijek u uvjetima pandemije




Jedan aspekt je da |_TEM uzima u obzir
digitalne elemente obuke. U proSlosti je
obuka volontera civilne zastite, prema svojoj
prirodi, uglavnom bila "prakticna". Medutim,
inspiriran zahtjevima pandemije Covid-19,
projekt je iskoristio produktivhu kombinaciju
e-uCenja i obuke u prisutnosti kako bi
odgovorio na prednosti oba tipa nastave.
Pilot te€aj | TEM-a konceptualiziran je kao
iskustvo kombiniranog ucenja.

Drugi aspekt je da su prethodni pokusSaji
uglavnom uzimali perspektivu jedne strane -
obi€no osoblja civilne zastite. Ukljuéene
organizacije civilne zaStite, poput onih u
projektu SAMETS, mozda su se konzultirale
s vanjskim stru€njacima kako bi im objasnili
ciline skupine, ali ti struénjaci nisu bili
ukljuéeni u stvaranje rezultata projekta.
Zbog toga su u prethodnim pokusajima
nedostajale prednosti upoznavanja
organizacija socijalnih usluga sa svijetom
upravljanja hitnim situacijama - tu je
prednost I_TEM projekt iskoristio ujedinivsi
organizacije civilne zastite i organizacije
socijalnih usluga, koje su zajedno radile na
svakom aspektu projekta. Pilot obuke, na
kojima se temelji kurikulum opisan u ovom
dokumentu, takoder su pohadale osobe iz
oba podrudja.

Projekt I|_TEM pomogao je osoblju civilne
zastite i socijalnih usluga da nauce cijeniti
ekspertizu jedni drugih, upoznaju se s
problematikom i podrucjima rada drugih te
time povecaju vjerojatnost suradnje u korist
ciljnih skupina u hitnim situacijama. Osoblje
uklju¢eno u |_TEM ili u kasnije u obuku
proizaslu iz projekta, nije postalo niti ¢ée
postati stru¢njaci u podrucju druge sfere, ali
mogu nauciti biti svjesni Cinjenice da se ne
moraju sami suoCavati s izazovima vezanim
za socijalne usluge ili socijalna pitanja te da
nauce traziti podrsku i suradnju s kolegama
iz drugih podrudcja rada.

U sljedecim poglavljima, detaljnije izlazemo
naucene lekcije iz projekta, ukljuCujuci
modelni kurikulum i sastav teCaja koji su
potkrijepljeni katalogom nastavnih materijala

koriSstenih  u nasSim pilot teCajevima.
Originalni materijali dostupni su kao otvoreni
obrazovni resursi, a ostalim materijalima na
koje se referiramo moze se pristupiti
(ve¢inom besplatno) na njihovom izvornom
mjestu, ali su naravno podlozni opcim
ograniCenjima autorskih prava. Materijali
dostupni kao datoteke ili web poveznice
dostupni su u Dodatku ovom dokumentu,
nasem online katalogu nastavnih i
obrazovnih materijala na:

https://item.samaritan-
international.eu/online-catalogue/

Prezentacije,

Jednostavan pristup web

resursima i drugim materijalima

u nasem online katalogu:
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2. Naucene lekcije iz projekta

2.1 Razmjena iskustava izmedu socijalnih usluga i civilne

zastite

Jedna osnovna pretpostavka projekta iz faze
njegova prijedloga potvrdena je tijekom rada
na projektu - da je razmjena izmedu sfera
civiine zastite i socijalnih  usluga
neprocjenjiva i da zajednicki rad u obuci
moze potaknuti tu razmjenu. Izravna
razmjena iskustava s kolegama iz obje
sfere, stru€njacima ili volonterima, iz drugih
nevladinih  organizacija  doprinijela je
obuhvacanju raznih podrucja koje strucnjaci
u ranijim pokusajima, poput SAMETS-a,
nisu uspjeli pokriti.

Pilot treninzi, ali i zajednicki rad na projektu,
pripremi treninga i njegovoj evaluaciji, srusili
su pocetne barijere i potaknuli medusobno
razumijevanje. Osoblje civilne za$tite
ukljuéeno u projekt nije steklo samo
formalno znanje, ve¢ kroz prakti¢ni rad kao i
fokus obuke na iskustvo i razumijevanje,
ostvarilo je vezu s potrebama koje su
adresirali razliiti pruzatelji socijalnih usluga
i zaSto je izuzetno vazno razmotriti ih u
hitnim operacijama. Ista logika vrijedi i za
osoblje socijalnih usluga uklju¢eno u projekt.
Za mnoge od njih, |_TEM je bio prvi kontakt
s civiinom zastitom ili hitnim operacijama.
lako im je hitnost podrske njihovim ciljnim
skupinama ¢ak i tijekom, primjerice, situacije
prirodnih katastrofa bila poznata i posluzila
kao motivacija za pridruzivanje projektu, ovo
razumijevanje operativne logike hitnih sluzbi

ukazalo je na jasne toCke interakcije, gdje
ukljucivanje osoblja socijalnih usluga moze
imati pozitivan utjecaj u hitnim situacijama.

Tocka koja ilustrira ovu plodnu suradnju bio
je "crtez kampa" vjezba u drugom pilot
treningu - kroz zavrsni test civilna zastita i
pruzatelji socijalnih usluga zajedno su radili
na dizajniranju priviemenog sklonista za
hitne situacije s razlicitim ranjivim
skupinama ljudi na umu. Vjezba je dala je
vrlo dobre rezultate kod sudionika koji su
zavrsili oba pilot treninga. U evaluaciji nas je
to potaknulo da proSirimo ovu vjezbu u "prije
i poslije" varijantu u konacnom pilot
kurikulumu.

Premda nam je jasno da se u buducim
provedbama naseg kurikuluma mozda nece
koristiti upravo ovom vjezbom, klju¢na je
lekcija nau€ena iz projekta, a to je da se sve
obuke proizasle iz |_TEM-a uvijek trebaju
provoditi u suradnji izmedu dionika civilne
zastite/hitnih sluzbi i socijalnih usluga - i
idealno dionika upoznatih s odredenim
kontekstom (poput ¢imbenika rizika mjesta,
demografije i prevalencije ciljnih skupina u
populaciji itd.). Smatramo da je ovo najbolji
nacin za postizanje slicno dobrih rezultata
unutar obuke, ali i za repliciranje razmjene
iskustava medu kolegama koja je proizasla
iz zajedni¢kog rada.




2.2 Kombinirano u€enje u obuci civilne zastite i tehnickih

razmatranja

Od pocetka je | TEM razmatrao kako
izmijeniti i poboljSati zajedniCku obuku
civilne zastite i pruzatelja socijalnih usluga
putem digitalnih sredstava. S obzirom na
pandemiju Covid-19 koja je zapocela tijekom
faze prijave projekta, nacCin i obim koriStenja
digitalnin elemenata obuke i time i
smanjenje  vremena kontakta medu
polaznicima postalo je otvoreno za mnostvo
mogucnosti.

Nakon nekih rasprava na pocetnim radnim
sastancima, radna skupina |_TEM projekta
se odlucila za nadopunu obuke u uzivo e-
ucenjem putem platforme (ili "sustava za
upravljanje  uc€enjem", LMS). Partner
projekta ANPAS vec je imao primjer dobro
uspostavljenog LMS-a Moodle koji se koristi
za nacionalnu obuku volontera. Projektu je
ponudeno koriStenje ove Moodle instance
kao osnove e-uc€enja za pilot treninge.

Razmatrala se i nastava na daljinu uzivo
(npr. webinari ili telekonferencije u ucionici),
ali je odbacCena. U to vrijeme joS je postojao
utjecaj pandemije Covid-19 na obrazovanje
i obuku. No, znakovi normalizacije vec su se
nazirali, a podjela obrazovnog sadrzaja na
"offline” 1 "online" nastavu na jednom od
ranijih radnih sastanaka vec¢ je jasno dala do
znanja da su prakticne vjezbe vazne za
prenoSenje znanja o ciljnim skupinama,
izazovima s kojima se suoCavaju i izazovima
koje postavljaju volonterima. Stoga je
prilikom odlucivanja o nacinu digitalne obuke
konstruktivno  zamjenjivanje  obuke u
prisutnosti s e-uenjem, gdje je to jasno
korisno, pridonijelo smanjenom vremenu
provedenom u prisutnosti koliko je god bilo
moguce.

Stoga se e-ucCenje usredotocCilo na teorijske
uvode, poticaje za razmiSljanje prije
nastave, pozadinske informacije, dodatne
informacije i dijeljenje materijala koji se
koriste u dijelu treninga koji se provodi uzivo.

Cilj je bio podrzati interaktivhu ucionicu sa
smanjenim brojem lekcija u obliku plenarne
nastave.

Moodle, poput veéine LMS-a, omogucuje
dijelienje raznovrsnih medija koji se mogu
staviti u raCunalnu datoteku. Vecina
materijala bili su tekstovi ili prezentacije, uz
nekoliko poticaja za raspravu u obliku videa.
Poveznice na web sadrzaj intenzivho su
koristene, buduci da je odgovarajucih web
resursa bilo u izobilju.

Materijal se, gdje ponovna distribucija nije
teSka zbog briga oko autorskih prava,
katalogizira u poglavlju nastavnih materijala
i obrazovnih resursa, odnosno u nasSem
online katalogu na slijedecoj adresi:
https://item.samaritan-
international.eu/online-catalogue/.

Kao dio nasSeg prvog pilot trening, takoder
smo Kkoristili jednostavni kviz s viSestrukim
izborom kao provjeru nau¢enog. Umjesto
testiranja konacnog rezultata u€enja, kviz je
bio vrlo kratak i imao je za cilj jednostavno
provjeriti jesu i sudionici procitali dane
materijale. Medutim, utvrdili smo da takav
test ne osigurava da svi imaju istu razinu
ste€enog znanja u vrijeme treninga. Ako nije
moguce uciniti rjeSavanje takvog kviza
obvezujuc¢im preduvjetom za sudjelovanje u
treningu uzivo, preporuCujemo da se
usmjerite na kratko ponavljanje bitnih
teorijskih dijelova u ucionici. Stjecanjem
ovog iskustva, izostavili smo kviz iz dijela e-
uCenja za drugi pilot trening i nismo ga
ukljucili u ovaj konceptualni dokument.

Osobe koje ¢e prilagodavati rezultate naseg
rada mogu razmotriti ponovno uvodenje
takve provjere ako im okolnosti dopustaju
iskljuCenje sudionika koji nisu prosli takvu
provjeru. Za dugo planirane medunarodne
dogadaje poput pilot treninga provedenih u
sklopu projekta, s unaprijed rezerviranim
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putovanjima i smjestajem, nije bilo prakticno
provesti takvo pravilo.

Radna skupina projekta spoznala je da
ovakav pristup e-u€enju rezultira samo
ogranicenim smanjenjem osobnih kontakata
tijekom obuke, a odnosi se na dio vremena
u ucionici koji bi prenio informacije dostupne
na platformi e-uenja u obliku plenarne
nastave. Medutim, fokus na interaktivniju
nastavu u prisutnosti i vaznost takvog tipa
teCaja potvrdena je u evaluacijskoj sesiji
prvog pilot treninga te je istaknuta vaznost
da se proSiri za drugi pilot trening - §to smo i
ucinili. Evaluacija nakon drugog pilot
treninga potvrdila je da je postignuta dobra
ravnoteZza izmedu sadrzaja e-uCenja i
nastave uzivo.

Preporucujemo koristenje LMS-ova / portala
za e-ucenje za pruzanje potpornog sadrzaja
za teCajeve koji ¢e nastati iz |_TEM-u.
Platforme poput Moodlea izbjegavaju
komplikacije u rasporedu koje bi bile
prisutne kod nastave u realnom vremenu jer
polaznici mogu prolaziti kroz materijal
vlastitim tempom tijekom faze e-u€enja (koja
bi trebala biti barem tjedan dana prije obuke
u prisutnosti), imaju mogucénost smanjenja
plenarnog dijela ili predavanja o uvodnim
informacijama o te€aju te time omogucuju

viSe interaktivnih segmenata, tehnoloski su
jednostavni jer ne namecéu nikakve tehnicke
zahtjeve polazniku osim web pregelednika.

Moodle je odabran zbog prakticnosti veé
dokazane kod jednog od partnerskih
projekata i, naravno, kao popularan i
prikladan zbor za LMS. Medutim, s obzirom
na to da funkcionalnost potrebna za |_TEM
teCaj u pogledu pruzanja materijala nije
znaCajka jedinstvena za Moodle, veé
osnovna funkcionalnost vec¢ine LMS-a,
smatramo vjerojatnim da bi vedina
popularnih  LMS softverskih rjeSenja, od
kojih postoji mnogo besplatnih i otvorenih
rieSenja, bila prikladna. Stoga izbor ovisi o
zahtijevanim ili  zZeljenim  svojstvima.
Obrazovne organizacie koje nemaju
uspostavljenu platformu i nemaju interne IT
kapacitete za samostalno administriranje
jednog od slicnih rjeSenja moze jednako
dobro posluZziti koristenje softverske usluge
platforme koja se pla¢a, ako se mogu ukloniti
zapreke oko zastite podataka.

Za opsezan pregled razli¢itih LMS
softverskih proizvoda, pogledajte
https://en.wikipedia.org/wiki/List _of learnin
g_management_systems.
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3. Predlozeni kurikulum

U sljedec¢em dijelu broSure izlazemo obrazovni sadrzaj, Zeljene rezultate uenja i primjer
strukture teCaja koji mi, nakon dvije i pol godine projektnog rada i dva pilot treninga,
smatramo korisnim za postizanje naseg cilja uspjeSnog zajednickog te€aja za osoblje civilne
zastite i socijalnih pruzatelje usluga. PotiCemo sve zainteresirane strane za repliciranje
teCaja da prilagode te€aj svojim specificnim kontekstima prema vlastitom nahodeniju, ali se
nadamo da ¢e nas$ pilot kurikulum biti korisna osnova za to.

3.1 Sto je privremeno
skloniste (ETS) - Opc¢a
razmatranja

ETS ili privremeno skloniste za hitne
situacije je opci termin za situacije u kojima
se ljudi nalaze (obi€no nenamjerno) nakon
traumaticnog dogadaja (poput potresa,
poplava ili nesre¢a izazvanih djelovanjem
covjeka). Ljudi se tada nadu zajedno u vise
ili manje dugotrajnoj privremenoj prijelaznoj
situaciji te zive zajedno. Ovo zajednicko
Zivljenje na jednom mijestu i izazovi koji su s
njim povezani dodaju se traumi uzrokovanoj
izvornom hitnom situacijom i rezultiraju
zahtjevnom situacijom s kojom su izloZeni
obuceni volonteri zaduzeni za upravijanje
ETS-om i s kojom se moraju nositi.

Ovdje nema rjeSenja koje bi odgovaralo
svima; put naprijed mozZe se pronaci samo

razumijevanjem temeljnih  dinamika |
poznavanjem posebnosti koje ciljane
skupine posjeduju. Konkretno, Zelimo

predstaviti pristup za poboljSanje situacije
Cetiriju tzv. "ranjivih skupina” (ili ciljnih
skupina s dodatnim potrebama podrske) u
takvim hitnim situacijama, a to su:

- Djeca

- Starije osobe

- Osobe s invaliditetom

- Osobe s drugacijim kulturnim
pozadinama / multikulturalne
skupine.

3.2 Djeca
Opis ciljne skupine

"Dijete oznaCava svaku osobu mladu od 18
godina, osim ako se zakonom Kkoji se
primjenjuje na dijete granica punoljetnosti ne
odredi ranije."

(Konvencija o pravima djeteta, Clanak 1)
Djeca su traumatizirana dogadajem kojim su

zahvacena (katastrofa) i treba ih zastititi od
opasnosti unutar kampa. Te opasnosti mogu

dolaziti iz samog objekta (osiguranje
podru¢ja u kampu, prisutnost hitne
elektricne energije itd.). Drugi izvor

opasnosti mogli bi biti ljudi koji su u kampu.
Ako se krene od ideje da su oni prisutni u
skloniStu u hitnim situacijama normalni
presjek populacije, problem vrlo brzo postaje
konkretniji: udio osoba koje bi mogle
predstavljati opasnost za dijete isti je unutar
populacije sklonista kao i u op¢oj populaciji.
Ovaj niz misli automatski vodi do
mehanizama potrebnih za primarnu zastitu
djece, a zatim i pruzanje odgovarajuce skrbi.

Rezultat u€enja

e Upoznati cilinu skupinu maloljetnika i
razlikovati ih prema dobnim skupinama

e Koristiti dobi i situaciji primjerene aktivnosti
i jezik

e Prepoznati znakove loSeg postupanja i
zlostavljanja te znati kako izvijestiti
nadleznim tijelima




Sazetak - Sazetak modula
Tko su djeca?

Definicija djeteta je ona iz Konvencije o
pravima djeteta: "Svako ljudsko bi¢e mlade
od osamnaest godina”; ipak, djeca nisu
jedinstvena cjelina; potrebno ih je razlikovati
po dobnoj skupini kako bi se poStovala

njihova prava i pruzila skrb i podrSka
uskladena S njihovim potrebama:
predSkolsko dijete vrlo se razlikuje od

tinejdzeral
Zasto su djeca izlozena?

Djeca su ranjiva u hitnim situacijama zbog
svojih specificnih kognitivnih karakteristika:
hitna situacija moze biti teSka za proraditi i
odrasloj osobi, jos je teZze za dijete koje ima
manje prethodnog iskustva, manje pristupa
izvorima objasnjenja i manje alata za obradu
i pristup rjeSenjima.

Osim toga, djeca uvijek prolaze kroz dobno-
specifitne faze razvoja koje €ak ni u hitnim
situacijama ne mogu zaobici.

Potpuna ovisnost djece o referentnim
odraslima, koji su takoder ukljuCeni u
izvanrednu situaciju, ¢&ini ih posebno
ranjivima i potrebni su im zasti¢eni prostor i
odrasli koji nisu pogodeni hitnim dogadajem,
koji ¢e brinuti o njima.

U ovom modulu predstavljene su aktivnosti i
strukture posvecene djeci u ETS-u za hitnu
situaciju uzrokovanu potresom (potres
srediSnje Italije) i za pomoc¢ izbjeglicama
(Vojany, Slovacka, pomo¢ izbjeglicama iz
Ukrajine).

Konac¢no, svako udruzZenje trebalo bi imati
politiku nulte tolerancije prema zlostavljanju
djece: ovdje predstavljamo glavne znakove i
odgovarajuce ponaSanje ako volonter
prepozna znak zlostavljanja ili kada mu
dijete povjeri slu€aj zlostavljanja.

Reference na nastavne i obrazovne
materijale / resurse - Sto raditi na terenu
i Sto raditi online.

Za razliku od ostalih ciljnih skupina, tema
djece se ne uklapa u interaktivne vjezbe
poput uloga ili radionica grupnog iskustva.
Stoga je podjela online / offine nesto
drugacija nego za sljedece ciljne skupine. E-
uCenje se koristilo za pruzanje pozadinskih
dokumenata o pravima djeteta, politikama
nulte tolerancije itd. i prezentacijama. Dio
koji se izvodio uzivo takoder je ukljuCivao
pregled tih informacija, ali se radilo uz
konkretne primjere, pri Cemu je interakcija
bila usmjerena na rasprave u ucionici
umjesto konkretnih aktivnosti.

Buduci da su obrazovni segmenti treninga
na temu djece jednostavno konvencionalna
plenarna nastava, poglavlje s nastavnim i
obrazovnim materijalima ne razraduje
pojedinatne segmente. Medutim, datoteke
prezentacija i drugi izvori dostupne su u
online katalogu na https://item.samaritan-
international.eu/online-catalogue.

Prezentacije,

Jednostavan pristup web

resursima i drugim materijalima

u nasem online katalogu:

3.3 Osobe razli¢itih kulturnih
pozadina

Opis ciljne skupine
To su ili (nedavni) doseljenici ili ljudi koji na

drugi nacin imaju kulturno naslijede koje se
razlikuje od vecine lokalne stanovnistva, koji
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mozda ne govore lokalni materniji jezik ili ga
ne govore jako dobro. Mogu imati navike ili
tradicije koje takoder odstupaju od glavnine
lokalnog stanovniStva kada je rijeC o
vjerskim praksama, prehrani ili bilo kojem
drugom aspektu prakticnog ili formalnog
svakodnevnog Zivota.

Rezultat ucenja

PoboljSana kulturna kompetencija.
Posjedovanje kulturne kompetencije
omogucuje relevantnom osoblju

razumijevanje i poSstivanje razlika izmedu
kulturnih  grupa, potiCuc¢i inkluzivnho i
podrzavajuce okruzenje za sve.
Razumijevanje kulturnih nijansi, jeziCnih
barijera i stilova komunikacije moze pomodi
u prevladavanju potencijalnih razlika i
omoguciti lakSe interakcije.

Sazetak - Sazetak modula

Modul ¢e prije svega odgovoriti na pitanje:
Sto je kultura? Definicija, tumacenje,

razumijevanje i komunikacija. Kulturu
karakterizira skupina ljudi koji dijele
zajednicki skup stavova, vjerovanja,

ponasanja, jezika, simbola. Takoder uvodi i
raspravlla o konceptu kulturne lece:
Promatramo svijet oko sebe i tumacimo
radnje koje u njemu percipiramo.

Komunikacija je sljedeCi vazan segment,
gdje teCaj raspravlja o:

e Neverbalnoj komunikaciji koja nam
pomaze razumijeti druge, ozivjeti rijeci, Cuti
ono $to nije re€eno

e Komunikacija visokog i niskog konteksta
Drugi problemi koji se adresiraju su:

- Rizik od stereotipizacije

- Kulturna svijest koja potiCe fleksibilnost i
prihvacanje

- Cijenjenje raznolikosti kljuéno je za razvoj
kulturnih kompetencija.

Reference na nastavne i obrazovne
materijale / resurse - Sto raditi na terenu
i Sto raditi online.

Segment o razli€itim kulturama slijedi tipicnu
podjelu online / offline koja se moze pronadi
i u sljede¢im poglavljima ciljnih skupina.

Nastava na licu mjesta usmjerena je na sto
viSe prakticnih vjezbi, kao i na medije koji
potiCu raspravu (npr. o stereotipima), obi¢no
integrirane u prezentacije koje objasnjavaju
kontekst prije ili nakon interaktivnog dijela.

Vjezbe su detaljnije razradene u poglavlju s
obrazovnim resursima.

Materijali za e-uCenje fokusirani su na
pripremu i Citanje o ciljanoj skupini, ali
takoder nude video isjeCke kao laksi poticaj
za razmiSljanje.

Primjeri, gdje je moguca distribucija,
referirani  su u online katalogu na
https://item.samaritan-
international.eu/online-catalogue.

Prezentacije,

Jednostavan pristup web

resursima i drugim materijalima

u nasem online katalogu:

3.4 Starije osobe
Opis ciljne skupine

U proSlosti su starije osobe i osobe s
invaliditetom Cesto bile smatrane jednom
ciljpom  skupinom  prilikom razvijanja
strategija, politika ili anketa vezanih za
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civilnu zastitu. Medutim, nekoliko razloga
pokazuje vaznost isticanja specifiCnih
potreba starijih osoba kao i identificiranja i

sastavljanja preporuka radi pruzanja
odgovaraju¢e podrSke tijekom  hitnih
situacija.

Starija osoba prema definiciji Ujedinjenih
naroda je osoba starija od 60 godina.

Medutim, obitelji i zajednice Cesto koriste
druge sociokulturne reference za definiranje
dobi, ukljuujuéi obiteljski status (djedovi i
bake), fiziCki izgled ili zdravstvena stanja
povezana s dobi. Istovremeno, demografske
promjene dovode do starenja stanovniStva.

To su dva glavna razloga zasto su starije
osobe jedna od najvecih ciljnih skupina kod
kojin se moZe ocekivati potreba za
odgovaraju¢om pomoc¢i u sluCaju misije
civiine zastite - basS kao Sto pokazuju
iskustva iz podrucja civilne zastite. Medutim,
stariji su bili i joS uvijek su nedovoljno
zastupljeni u razvoju politika i strategija u
usporedbi s nekim drugim ranjivim
skupinama.

Rezultat uc¢enja

- Bolje razumijevanje vaznosti uzimanja u
obzir starijih osoba i njihovih specifi¢nih
potreba u kontekstu civilne zastite koje
pomaze u smanjenju barijera u postizanju
profesionalne razine podrSke za cilinu
skupinu.

- Kako pokazati reflektirano, empati¢no
ponasanje prema ciljnoj skupini.

Prvo se postize alatom s prijedlozima,
iskustvima i rjeSenjima predstavljenima u
obrazovnim segmentima.

Ovo drugo se prvenstveno obraduje
razliitim vjezbama koje su osmisljene za
promjenu perspektive i omogucavaju

sudionicima  da  reflektiraju  vlastito

ponasanje prema ciljnoj skupini.
Sazetak - Sazetak modula

Op¢i cilj je razviti

skupine.

razumijevanje ciljne

Osim stjecanja boljeg razumijevanja potreba
ciline skupine, prvi glavni cilj je istaknuti i
rijesSiti sliedece probleme:

- UCestalost kronicnih medicinskih stanja
- Fizicka ograniCenja

- Sindromi koji se javljaju zbog situacije: npr.
sindrom stresa zbog premjestaja

- Dijetetski uvjeti

- Rizik od drustvene izolacije

- Rizik od zlostavljanja ili marginalizacije

- Usporeni ritam i problemi u kretanju i
orijentaciji

- Vjerojatno niza razina fleksibilnosti

Drugo, modul ima za cilj ponuditi alate i
metode o tome kako komunicirati, kako

predvidjeti i kako zadovoljiti potrebe ciljne
skupine.

Reference na nastavne | obrazovne
materijale / resurse - Sto raditi na terenu
i Sto raditi online.

Kako bi se zadovoljila potreba raznolike
skupine polaznika te kako bi se uzela u obzir
nedostatak otvorenih izvora znanstvene
literature ili ne prenesenih naucenih lekcija,
obuka se temelji na Cetiri stupca:

1. Literatura




Pozadinske informacije i znanstvene
Cinjenice vazne su za razumijevanje opceg
izazova s kojim se drustvo suoCava. Prve
Cinjenice kao i resursi za daljnje Citanje dio
su e-ucenja, medutim preporuCuje se
ponavljanje / razrada tijekom dijela odrzanog
licem u lice kako bi se sudionicima osvjezila
tema i otvorila rasprava i pitanja.

2. Prakti¢na iskustva trenera/organizacija

RazliCite zainteresirane strane s iskustvom
brige o starijim osobama tijekom dogadaja
civilne zastite iz nasih organizacija bile su
zamoljene da podijele svoja iskustva,
izazove i rjeSenja. Videozapisi obuhvacaju
op¢u podrsku starijim osobama u hitnim
smjestajima te pruzaju informacije o
osnovnoj njezi. Integrirani u online dio,
videozapisi su korisni kao priprema za
radionice naterenu s jedne strane i kao izvor
za kasnije koriStenje s druge strane.

3. Znanje i iskustva polaznika

Budué¢i da je teCaj osmiSlien tako da
kombinira jedinice civilne zaStite kao i
struCnjake koji dolaze iz socijalnih usluga,
sami sudionici su vazan izvor u smislu
premoScivanja jaza izmedu ove dvije
discipline. Stoga je vrlo vazno stvoriti
integrativni i motiviraju¢i modul pruzanjem
prostora za raspravu i prikladne vjezbe.

4. Uloge i vjezbe

Ocekuje se da ¢e gotovo svaki polaznik vec
imati neku wvrstu iskustva sa starijim
osobama i / ili ¢e stjecati takvo iskustvo u
bliskoj buducnosti. Tijekom radionice vazno
je osigurati prostor gdje polaznici mogu
vjezbati osnovne metode skrbi poput
hranjenja ili mijenjanja pelena. Osim toga,
prebacivanjem uloga i bivanjem skrbnikom
kao i osobom koja treba skrb, sudionici ¢e
smanjiti mentalne barijere, razviti ideju o
tome kako postupati prema starijim
osobama, kao i $to je moguce i gdje postoje
granice. Nadalje, op¢i je cilj razumijeti sto bi
znacilo biti u poziciji koja zahtijeva podrsku,

slijedeci pravilo: postupajte prema drugima
onako kako biste Zeljeli da se prema vama
postupa.

3.5 Osobe s invaliditetom
Opis ciljane skupine:

Osobe s invaliditetom ukljuCuju one Kkoji
imaju  dugotrajna  fizitka, = mentalna,
intelektualna ili osjetilna oStecenja koja u
interakciji s razli€itim preprekama mogu
ometati njihovo potpuno i ucinkovito
sudjelovanje u drustvu jednakoj mjeri kao
drugi. (OHCHR)

Rezultat u¢enja:

Osnovno razumijevanje nacela inkluzije i
pristupacnosti, kao i osnovne kompetencije
u odredivanju potreba za podr§kom osoba s
invaliditetom u izvanrednim situacijama.

Sazetak - Sazetak modula

Sadrzaj teaja zapocCinje definicijom ciljane
skupine i pregledom razliCitih  vrsta
invaliditeta, vidljivih i nevidljivin. Raspravljat
ce se o stereotipima, predrasudama i
mitovima, kao i pristupu ciljanoj skupini.

Svijest 0o pitanjima inkluzije i
pristupacnosti
Polaznici ¢ée se wupoznati s alatima

komunikacije i dobiti dodatne prijedloge i
savjete kako saznati potrebe za podrSkom
osoba s odredenim invaliditetom te pronadi
rieSenja kako pruziti tu podrsku sto je bolje
moguce u hitnim situacijama i kako osigurati
inkluzivnho okruzenje, ¢ak i u situacijama
poput ETS-a, koje prilagodbe mogu biti
potrebne i koji su moguci pristupi pronalasku
rieSenja.

Komunikacijski alati posebno su vazni,
zajedno s ostalim prijedlozima i savjetima.
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Reference na nastavne i obrazovne
materijale / resurse - Sto raditi na terenu
i Sto raditi online.

E-uCenje je usmjereno na pozadinsko
Citanje i pruzanje materijala za referencu
tijekom nastave.

Dio nastave u prisutnosti ima redovne
plenarne segmente, ali posebno je
usredotoCen na brojne vjezbe koje, na
primjer, "simuliraju” invaliditet stvaranjem
oteZavajucih situacija za sudionike. Vrijeme
u ucionici trebalo bi se uglavnom Koristiti za
takve interaktivne elemente.

Ukoliko se trening vec¢ nije osmislio u
suradnji s organizacijama osoba s
invaliditetom (. S  organizacijama
pruzateljima usluga), snazno se preporucuje
uklju€ivanje takvih dionika (npr. lokalne
dionike blizu mjesta odrzavanja obuke) kroz
studijske posjete ili pozivanje govornika iz
takvih organizacija u ucionicu. Imati takav
izravan kontakt i putem interneta bolje je
nego uopce ga ne imati, ali osobna prilika za
raspravu i razmjenu tijekom nastave u
prisutnosti pozeljnija je.

Interaktivni segmenti nastave u prisutnosti,
vjezbe i ostali materijali navedeni su u
poglavlju nastavnih materijala i obuka, a
datoteke su dostupne za preuzimanje u
online katalogu na https://item.samaritan-
international.eu/online-catalogue

Prezentacije,

Jednostavan pristup web

resursima i drugim materijalima

u nasem online katalogu:

3.6 Dodatna razmatranja
higijene i sanitacije za
situacije pandemije

|_TEM projekt je prvobitno osmisljen tijekom
vrhunca pandemije Covid-19. lako su koristi
koriStenja dopunskih digitalnih elemenata
obuke ostale jednako relevantne i nakon
pandemije kao i prije nje, specificni scenarij
pandemije imao je tek smanjenu vaznost u
vrijeme pilot treninga.

Privremeni skloniSta u slu€aju evakuacije
zbog hitnih situacija uvijek zahtijevaju opce
postivanje higijenskih pravila, buduci da
brojni ljudi Zive na relativno malom,
prepunom prostoru, a rizik od bolesti bio je
vazan faktor i prije pandemije Covid-19. Ova
razmatranja trebaju se odraziti u radu
kvalificiranog privremenog skloniSta bez
obzira na ciljne skupine i njihove socijalne
usluge koje su adresirane u projektu.

Ipak, dodatna higijenska pitanja su
razmatrana od samog pocetka projekta i
trebala bi se postivati i pouCavati kada je to
relevantno.

Glavni fokus bio je na testiranju prilikom
registracije po dolasku u priviemeno
skloniste u hitnim situacijama te mogucénosti
karantene ili izolacije zarazenih osoba. |z
gore navedenih razloga, sprjeCavanje
bolesti  unutar  populacie  sklonista,
primjerice putem distanciranja, gotovo je
nemoguce, stoga bi fokus trebao biti na ne
primanju zarazenih osoba u populaciju
(skloniste kao "otok"). Ipak, opce
protuinfektivne mjere trebaju se poduzeti u
pandemijskoj situaciji - poput odrzavanja
distance gdje je to moguce, noSenja maski,
posebice tipa FFP2 te dostupnost i
koriStenje dezinfekcijskih gelova i sredstava
za CiScCenje.

Svaka pandemija zahtijjevat ce viastite
specificne higijenske mjere, koje ¢e odrediti
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nadlezne viasti. Tijekom katastrofe (potres,
velike poplave, pozari, itd...), treba pronaci
nacin kako bi se trenutno mogli obuhvatiti i
nositi s obje situacije. U tom trenutku,
potrebno je poduzeti potrebne korake
zajedno sa svim dionicima. U kontekstu
sloZene hitne situacije, pandemija bi dodala
jo$ jedan nivo izazova. U svakom slucaju,
najbolje moguce rjeSenje bit ¢e pronadeno
kroz profesionalan pristup. Klju¢ni element
je da se donoSenje odluka provodi
ukljuc€ivanjem svih dionika.

Valja napomenuti da radna skupina |_TEM-
a preporucCuje da se ne zaustavi pruzanje
socijalnih usluga/ upravljanje socijalnim
pitanjima u takvim situacijama. Fokus na
izolaciju skloniSta kao takvog trebao bi
omoguditi  nastavak  podrSke ciljnim
skupinama projekta ¢ak i u pandemijskim
uvjetima.

Ne preporuCujemo opéi  pandemijski
segment u naSem modelu nastavnog plana
ili primjeru strukture tecaja, ali smatramo da
je opisana struktura dovoljno fleksibilna da
doda takav sadrzaj, po mogucénosti uz
uklju€ivanje relevantnih lokalnih viasti i
dionika za takve situacije, ako je potrebno ili
traZzeno. Zadrzavanje teme pandemije, koja
je izgubila svoju vaznost u vrijeme pisanja,
iz standardnog nastavnog plana korisno je
za obuku, usredotocujuci se na pitanje koje
se i dalje prepoznaje kao kontinuirano
relevantno i stoga moze privuci vise
potencijalnih volontera ili drugih sudionika
da produ tecaj.

3.7 Primjer sastava te€aja

Sljededi primjer moze se prilagoditi lokalnim
potrebama, sastavu grupe ili specifi€énim

rizicnim scenarijima. VjeZbe i segmenti
mogu se zamijeniti ekvivalentnim
zamjenama s usporedivim rezultatima
ucenja.

Vremenski okviri su stoga op¢e preporuke
temeljene na iskustvu iz projekta i njegovih
pilot teCajeva, a ne gotova agende za tecaj.

OcCekujemo da ¢e osobe koje ce
prilagodavati teCaj napraviti promjene i
postaviti prioritete prema svom kontekstu ili
preferencijama, zbog d<¢ega procijenjena
vremena za svaku dionicu ne odgovaraju
uvijek istom broju sati ili obrazovnih jedinica
dnevno.

U trenutnom obliku, dio teCaja uZivo
koncipiran je kao tjedni teCaj, s mogucim
odlaskom sudionika posljednjeg dana nakon
sesije evaluacije.

Svaka od Cetiri ciljne skupine ima fokus dan.
lzuzetak je ciljna skupina razliCitih kultura,
jer taj segment dijeli prvi dan s dionicom za
obilazak terena / posjet dionicima,
nastavljajudi se sljedeci dan. Takoder postoji
poseban "Dozivljajni dan" posvecen i starijim
osobama i osobama s invaliditetom. Taj
dodatni dan namijenjen je prakticnim i
interaktivnim vjezbama, §to smatramo
temeljnom prednoS¢u nastave uZivo koju
preporucujemo da se maksimalno iskoristi u
kontekstu mjeSovitog ucenja (online i offline)
kao $to je ova,.

Online dio mjeSovitog ucenja predviden je
kao osiguravanje materijala kao racunalnih
datoteka odgovarajucih formata u e-learning
portalu. Digitalni nastavni materijali koriSteni
u |_TEM-u trebali su se izraditi kako bi se
mogli savladavati u vlastitom ritmu
polaznika, bez odredenih vremenskih
ograniCenja. PreporuCujemo da se e-
learning materijali ponude polaznicima
nekoliko tjedana prije dijela te€aja uzivo i
ostanu dostupni Sto je duZze moguce u
nastavku.

Sastav teCaja ima dva termina za terenske
posjete ili sudjelovanje dionika ciljnih
skupina. Smatramo to  minimumom.
Posebno s obzirom na ciljne skupine koje se
mogu predstaviti same, poput starijih osoba,
osoba s invaliditetom i migranata, pitanje je
uklju€enosti imati priliku za izravan dijalog
kao dio teCaja. Primjer bi mogao biti posjet
lokalnoj udruzi osoba s invaliditetom ili
pozivanje relevantnih govornika na tecaj.
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Drugi terenski posjeti koji nisu usmjereni
izravno prema odredenoj ciljnoj skupini
takoder mogu biti vrijedni - na primjer, posjeti
javnim  ustanovama  odgovornim  za
upravljanje u hitnim situacijama.

Imajte na umu da ovaj kurikulum
pretpostavlja nastavno osoblje s osnovnim
prakticnim poznavanjem obradenih tema!
Stupanj opisa sadrzaja stoga namjerno nije
usmjeren na laike.

Za nastavne materijale i obuku, OER kao i
reference na  nebesplatne  resurse,
pogledajte sljedec¢e poglavlje i nas online

katalog na adresi https://item.samaritan-
international.eu/online-catalogue.

Prezentacije,

Jednostavan pristup web

resursima i drugim materijalima

u nasem online katalogu:



https://item.samaritan-international.eu/online-catalogue
https://item.samaritan-international.eu/online-catalogue
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Naslov

| Opis

| Online

Dan 1 Uvod i Dan fokusiran na djecu
0,5 sati Uvod Pregled organizacije | Organizacijski dokumenti (dnevni
teCaja + red itd.).
Vjezba za Vjezba ,,probijanja leda“ moze
»probijanja leda® imati digitalnu medijsku podrsku.
(Npr. -=> Vjezba
lomljenja leda 1 ili
2)
1 sat Crtanje kampa -> 0-G1 Dodatno/pozadinsko Citanje:
Sudionici dobivaju | Priru¢nik Sphere - Minimalni
(prva instanca) samo kratak uvod o | standardi za upravljanje
tome $to je kampovima.
privremeno skloniSte
u hitnim slu¢ajevima
(15 minuta). Zatim
imaju 45 minuta da
izrade plan kampa
privremenog
sklonista u hitnim
slucajevima. Nece
biti ocjenjivanja, veé
¢e se usporedivati na
kraju kada se vjezba
ponovi.

1,5 sati Djecau Situacija djece u Materijali koji se dijele za ucenje
privremenom hitnim situacijama i | i na licu mjesta radi referencije:
sklonis$tu u hitnim | u privremenom
situacijama sklonistu. Video o Giuliji (djeca spasavana

nakon potresa) + Prezentacija

Drustvene potrebe u | djece u privremenom sklonistu
privremenom
skloniStu i posebne
potrebe djece.

2 sata Giocheria Potresena djeca i Materijali za predavanje takoder
najbolje prakse: su podijeljeni u e-ucenju radi

prezentacija Zasticena struktura | referenciranja: Prezentacija

Anpasa za djecu Giocheria

1,5 sati Politika nulte Uputstvo za Materijali za predavanje takoder

tolerancije (zastita
djece)

prepoznavanje
znakova loSeg
postupanja i
zlostavljanja i kako
prijaviti nadleznim
vlastima.

su podijeljeni u e-ucenju radi
referenciranja: Prezentacija o
zastiti djece.

Dodatno citanje na mrezi:
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Medunarodni standardi zastite
djece
1 sat Penta Pinta Djeca u Materijali za predavanje takoder
privremenom su podijeljeni u e-ucenju radi
prezentacija sklonistu i najbolja referenciranja:
praksa: foto-prica iz
privremenog Prezentacija i primjer fotografske
skloni$ta u izlozbe
Amatriceu tijekom
potresa u sredi$njoj
Italiji
1 sat Komunikacija i Aktivnost -> O-G2: | Primjer upitnika dijelit ¢e se
prikupljanje Sudionici trebaju online nakon toga.
informacija 1/4 osmisliti obrazac za
prikupljanje
informacija
potrebnih za brigu o
djeci. Kako mogu
pruziti djeci
informacije koje su
im potrebne -
rasprava na kraju.
(ponovit Ce se za
svaku ciljanu
skupinu)
Dan 2 Dan fokusiran na multikulturalne aspekte
3 sati Vazan terenski Na primjer, posjet Moze se razmotriti razmjena
posjet / posjet lokalnim dionicima | dionika putem interneta ako
dionicima zastite civilnog fizi¢ki posjet nije izvediv, ali
stanovni$tva koji preferira se osobno ukljucivanje
nisu izravno ovog elementa tecaja.
ukljuceni u vasu
obuku.
1 sat Uvod Videozapisi Pozivanje na materijale za Citanje
UNESCO-a, / odlomak:
rasprava o "Sto je
kultura?" Cultural Iceberg: Beyond Culture
(1976) by Edward T. Hall
Poveznice na daljnje Citanje.
Prezentacija dostupna u e-u¢enju.
2 sati Neverbalna Video: "Talijan na Prezentacija/Video
komunikacija Malti" pruzeni/povezani u e-uéenju.
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Vjezba -> OC1:
"Zatrazi..."

Naucene lekcije od
grupe: rjesenja i
prilike

Dan 3

3 sata

Komunikacija

Uvod u vaznost
komunikacije
Aktivnost -> C3:
"Derdians"
Rasprava i
usporedba aktivnosti

Prezentacije/videozapisi koji se
pruzaju / povezuju u e-ucenju.

2 sata

Stereotipi i
predrasude

Videozapis: Adopt-

a-Dane

1. Aktivnost:
Stereotip
izazovne slike ili
medijski upiti,
zatim Vjezba Cl,
"NASA" +
daljnja rasprava.

2. Aktivnost:

Vjezba ->0-C2
"Tko sam ja?" +
Rasprava

Videozapis koji se pruza /
povezuje u e-ucenju.

Skup slika sa stereotipom koji
izaziva medijske upite

Nakon toga: Podijeli "rjeSenje" za
likove Tko sam ja

1 sat

Komunikacija i
prikupljanje
informacija 2/4

Aktivnost ->0O-G2:
sudionici moraju
izmisliti obrazac za
prikupljanje
informacija koje su
im potrebne za brigu
o ljudima razli¢itog
kulturnog podrijetla.
Kako im mogu dati
potrebne informacije

rasprava na kraju.

(ponovit ¢e se za
svaku ciljnu
skupinu)

Primjer upitnika koji se nakon
toga dijeli na internetu

Dan 4

Dan posvecen starijim osobama

1 sat

Definicija starijih
osoba i osoba s
invaliditetom

Razgovor o
izazovima, veza
izmedu skupina.

Video uvod "Izvjestaj o misiji
poplave™
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Dijeljenje iskustava.
Takoder istaknite
posebnosti skupina,
poput ,,Zivotinja
pomagaca®.

Prezentacija "Stariji"

Prezentacija podijeljena nakon
toga za referencu

Online pozadinsko Citanje:

ADCAP Good practice guide:
embedding inclusion of older
people and people with
disabilities in humanitarian policy
and practice

HelpAge - Older People in
Emergencies

HelpAge - Protection
Interventions

Helpage Nutrition Interventions

UNHCR Emergency Handbook
Older Persons

Ovlastenje

sudjelovanje vazno?
Metode i prilike

1 sat Uvjeti s kojimase | Grupni rad + Prezentacija podijeljena nakon
treba nositi u prezentacija toga za referencu.
hitnim situacijama
1 sat Demencija Video: Kako vide Poveznica na video podijeljena u
svijet? e-ucenju nakon toga.
Rasprava:
Autobusna ,,stanica
za nigdje* kao jedna
terapijska metoda.
1,5 sati ,,Meke* vjestine: Uvodno
Komunikacija objasnjenje/prezenta
cija + "Mrzovoljni
covjek" (Uloga)
1 sat Sudjelovanje / Zasto je

Komunikacija i
prikupljanje
informacija 3/4

Aktivnost -> O-G2:
sudionici moraju
izmisliti obrazac za
prikupljanje
informacija koje su
im potrebne za skrb
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0 starijim osobama.
Kako im mogu
pruziti potrebne
informacije -
rasprava na Kraju.

Dan 5 Dan usmjeren na osobe s invaliditetom
1 sat ACCA Prezentacija i vjezba | Prezentacija i materijali ACCA-e
dostupni su putem e-ucenja.
Procjena potreba Za starije osobe i
za skrbi i kontrola | osobe s
pomoci invaliditetom -> O-
PE2
1 sat Uvod u osobe s Video, Prezentacija | Visestruke relevantne web
invaliditetom, poveznice za Citanje (vidi katalog)
razliCite vrste ->PD1
invaliditeta,
stereotipi.
1,5 sati Iskustvena Krug obuke: na
radionica primjer, kako se
osjeca osoba s
autizmom?
(tiha/mirna mjesta),
vizualne poteskoce,
gluhoc¢a, motoricka
ostecenja - 4 grupe
-> 0-D1
1 sat Analiza rizika Koji su moguc¢i Prezentacija podijeljena u e-
rizici? Kako ih ucenju radi referenciranja.
sprijeciti?
RjeSenja/intervencije
Vijezba
1 sat Alati za Primjeri aplikacija, Prezentacija podijeljena u e-
komunikaciju piktograma, simbola, | u¢enju radi referenciranja.
rutina. ..
(MAKATON,
Arasaac)
Vjezba: Kako
napraviti
pravila/raspored
kucanstva... kratko 1
jednostavno. -> PD3
1 sat Kako pristupiti Prezentacija -> PD2 | Prezentacija podijeljena u e-
osobama s ucenju radi referenciranja.
invaliditetom.
1 sat Sudjelovanje / Zasto je to vazno? Prezentacija podijeljena u e-
Osnazivanje Koje su ucenju radi referenciranja.

metode/alati/rjeSenja
/aktivnosti?
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Komunikacija i
prikupljanje
informacija 4/4

Aktivnost -> O-G2:
sudionici trebaju
izmisliti obrazac za
prikupljanje
informacija
potrebnih za brigu o
potrebama podrske
osoba s
invaliditetom. Kako
im mogu pruziti
potrebne informacije
- rasprava na kraju.

(ponovit Ce se za
svaku ciljanu

Primjer upitnika dijelit ¢e se
online nakon toga.

skupinu)
Dan 6 Dan "Segmenti iskustva i viezbe" za starije osobe i osobe s invaliditetom.
2-3 sati Terenski posjet Na primjer: Moze se razmotriti razmjena
mjestu ili razmjena s lokalnom | dionika putem interneta ako
relevantnom organizacijom za fizicki posjet nije izvediv, ali
dioniku. osobe s preferira se osobno ukljucivanje
invaliditetom. ovog elementa tecaja.
1 sat Vjezba s 2 grupe mijenjaju se
viSestrukim nakon 30 minuta, ->
invaliditetom "Losi | O-D2
pomagaci”
Vjezba "Zbrka" 2 grupe mijenjaju se
nakon 30 minuta,
-> D1
2 sata "Vjezba dozivljaja" | Pogledajte vjezbe ->
na tecaju, koja se 0O-D1, 0-D3, O-E3
Ovisno o sastoji od vjezbi
broju poput:
sudionika/
grupa - 20
minuta po
stanici.

"Slijepac i hromi"

Medusobna pomo¢ /
ispunjavanje zadatka
s razli¢itim
simuliranim
oStecenjima
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Tjelesna prepreka

za invalidska

kolica

Osjetilna npr. odijelo za
deprivacija starenje
Evakuacija Vjezba nosenja

nepokretnih osoba

Osnovne mjere
skrbi za starije
osobe

Sudionici ¢e biti
glumci

npr. Podrska pri
jedenju, Vjezba
mijenjanja pelena,
pranje ruku/lica,
posteljina

Osnovne mjere
pruzanja skrbi
osobama s
invaliditetom

Na primjer, pomo¢
pri transferu iz
invalidskih kolica.

1,5 sati

Crtanje kampa

(drugi primjerak)

> 0-G1

Razdvojite sudionike
u razlicite grupe. S
novim saznanjima
stecenim tijekom
obuke, izradite novi
plan kampa te ga
usporedite s onim
koji je izraden na
pocetku u evaluaciji
na kraju.

Dan 7

Sazetak, zavrsne rijeci, povratna informacija/procjena

POVRATNA
INFORMACIJA /
Procjena

Procjena se sastoji
barem od standardne
ankete za
ocjenjivanje
dogadaja
obrazovanja/obuke.
Ako uvodite ovu
obuku, preporucljivo
je odrzati i
nestandardiziranu
kvalitativnu raspravu
0 obuci s vasim
sudionicima i
trenerima.

Anketa za evaluaciju trebala bi se
provesti online - ili na platformi
za e-ucenje ili na odgovarajucoj
usluzi trece strane (npr. GForms).
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4. Obrazovni resursi

Ovo poglavlje razlikuje preporucene
nastavne materijale (koji mogu biti vjezbe,
mediji za raspravu ili resursi koji se dijele
putem e-uCenja radi pripreme ili Citanja
pozadine) koji su koristeni kao dio pilot
treninga projekta i originalni sadrzaj koji su
razvili treneri kao dio projekta, a Kkoji
objavljuemo kao otvorene obrazovne
resurse (OER). Ne-besplatni/ne-otvoreni
resursi ipak su kratko opisani u skladu s
njihovom namjenom i upotrebom u |_TEM
temeljenom treningu uz napomene ili web-
linkove za daljnje informacije.

Sljede¢e pod-poglavlje kratko opisuje
obrazovne resurse s naglaskom na rezultat
uCenja. Za stvarne medijske datoteke,
pruzamo online katalog na web stranici
projekta koji uklju€uje ne samo prezentacije
i druge originalne materijale, ve¢ i veze
prema drugim relevantnim izvorima.

Ovaj online katalog dostupan je na:

https://item.samaritan-
international.eu/online-catalogue/

Prezentacije,

Jednostavan pristup web

resursima i drugim materijalima

u nasem online katalogu:

4.1 Preporuceni nastavni
materijali i vjezbe

Sljedeéi nastavni materijali i vijezbe su se
koristili u pilot teCajevima |_TEM obuke i
referirani su u modelu sastava tecaja.
Navedeni sadrzaj ima autore izvan okvira
projekta, zbog ¢ega su opisi sazeti, kao citat
u okviru projekta sa zeljenim rezultatom
uCenja, te nude veze prema originalnim
izvorima.

Nadalje, u poglavlju 4.2 nalaze se dodatni
nastavni materijali i vjezbe koje su originalni
radovi projektnog tima. Ovi materijali se
nude kao otvoreni obrazovni resursi.

4.1.1 Djeca

Svi relevantni nastavni materijali koriSteni u
| TEM-u su objavljeni kao otvoreni
obrazovni resursi, pa pogledajte poglavije
4.2.1 materijala o ciljnoj skupini djece.

4.1.2 Osobe razli€itih kulturnih pozadina

C1 Vjezba: Izazov prezivljavanja na Mjesecu
NASA-e::
https://www.nasa.gov/pdf/166504main_Survival
.pdf

Izvor: Jay Hall, The procedural rules from
Hall & Watson’s study (1970) NASA and
Jamestown Education Module

Cilj:  NASA-izazov  prezivlavanja na
Mjesecu je vjezba razvoja tima. Moze se
koristiti kao uvodna aktivnost i pomodéi u
stvaranju timova.

Metoda: U vjezbi ste dio posade svemirskog
broda. Plan misije bio je sletjeti blizu
maticnog broda na Mjesecu, ali mehanicki
problemi prisilili su vas na slijetanje viSe od
stotinu milja udaljenog od mjesta sastanka.
Brod i mnogi od potrepstina su oSteceni pri
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slijetanju, a na vama je da odaberete 15
razli€itih predmeta i prioritizirate /rangirate ih
prema vaznosti za prezivljavanje. Prvo kao
pojedinac, a zatim kao dio grupe.

Rezultat: UcCinkovit rad u timu, donoSenje
odluka u grupi, ucinkovitost tima - odluke
tima su ucinkovitije od pojedinacnih odluka.

C2 Vjezba: Albatros:

Izvor: Theodore Gochenour (1993): Beyond
Experience. Yarmouth/USA: Intercultural
Press Cilj: Cilj je da sudionici steknu
iskustvo nepravljenja pretpostavki o drugim
kulturama na temelju vlastite socijalizacije.

Opis: Dvoje trenera preuzima uloge
"Albatrosijanaca". Sudionici su zamoljeni da
promatraju ponasanje ove dvoje ljudi i da
piSu DbilleSke. Par wulazi u sobu, a
Albatrosijanac sjeda na musku stolicu, dok
Albatrosijanka kleéi na podu. Zena uzima
kikiriki u ljusci. Muskarac joj uzima iz ruke
prije nego Sto moze pojesti kikiriki i sam
pojede nekoliko oraSastih plodova s
demonstrativnim zZvakanjem. Zatim daje
ljusku Zeni, koja sada takoder pojede neke
oraSaste plodove i zatim stavi ljusku na
stranu. Nakon jela, muskarac stavlja ruku na
Zenino rame, koja se tri puta naginje prema
zemlji. Nakon toga, par se dize i, kao
oprostaj, prolazi oko kruga sudionika, pri
¢emu Zzena prati muskarca, te izlaze iz
prostorije. Ono $to se na prvi pogled mozda
Cinilo kao patrijarhalno drustvo u ocima

Zapadnjaka zapravo je bila kultura
dominirana  majc¢inskim  vrijednostima.
Albatros je simulacija. Namijenjena je

prikazivanju zamki etnocentrizma, a studenti
moraju prouciti kratki skeC susreta izmedu
dviju kultura i pokuSati objasniti razloge iza
albatrosijanskih obreda. Zasto su zene
uvijek ispod muskarca u Albatrosu? Zasto
Zene ne nose cipele? Zasto posluzuju takav
¢udan obrok?

kulture s nepoznatim skupom pravila.
Shvacaju koliko je teSko opisivati situacije
bez njihova tumacenja. Vjezbaju
medukulturalnu kompetenciju i uce se stalno
pitati: Sto vidim?

C3 Vjezba: The Derdians:

lzvor: https://www.nonformality.org/wp-
content/uploads/2006/03/derdians.pdf

Cilj: Iskusiti kulturne barijere pri obavljanju
zadatka u drugoj zemlji.

Opis: Ova igra simulira susret i ponasanje
dviju kultura. Grupa je podijeljena na dva
tima, inZzenjere i Derdijance. Tim inZenjera
odlazi u stranu zemlju i govori Derdijancima
kako izgraditi most. Grupa dobiva razliCite
upute i treba pronaéi pristup stranom
kulturnom ponasaniju.

Rezultat: OsvijeStenost o diskriminaciji i
postovanje stranog kulturnog ponasanja.

Uvodna prezentacija koja vodi prema vjezbi
dostupna je u naSem online katalogu na:
https://item.samaritan-international.eu/online-
catalogue

Prateé¢i internetski resursi i literatura za
daljnje Citanje

Prezentacije,

Jednostavan pristup web

resursima i drugim materijalima

u nasem online katalogu:
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Teorijska pozadina:

Cultural Iceberg: Beyond Culture (1976) by
Edward T. Hall

Opis: Godine 1976. Edward T. Hall razvio je
analogiju ledenjaka kulture. Ako je kultura
druStva bila ledenjak, pretpostavio je Hall,
tada postoji nekoliko vidljivih aspekata iznad
vode, ali postoji veci dio skriven ispod
povrsine.

Ishod: da ne mozemo prosudivati novu
kulturu samo na temelju onoga Sto vidimo
kada prvi put udemo u nju. Moramo se
posvetiti upoznavanju pojedinaca iz te
kulture i komunicirati s njima. Samo tako
mozemo otkriti vrijednosti i uvjerenja koja
leze u osnovi ponasanja tog drustva

Web linkovi za daljnje ¢itanje

Multiculturalism (Stanford Encyclopedia of
Philosophy):

https://plato.stanford.edu/entries/multicultur
alism/

Multiculturalism and minority rights: West
and East:

https://www.ssoar.info/ssoar/bitstream/hand
le/document/6206/ssoar-jemie-2002-iss_4-
kymlicka-
multiculturalism_and_minority_rights.pdf?se
quence=1

Cultures, religions and minorities in Europe:

https://www.pewresearch.org/religion/2018/
10/29/eastern-and-western-europeans-
differ-on-importance-of-religion-views-of-
minorities-and-key-social-issues/

European Commission on Cultural, ethnic
and religious diversity challenges in Europe:
https://ec.europa.eu/migrant-
integration/library-document/addressing-

cultural-ethnic-religious-diversity-
challenges-europe-comparative_en

- Videa koja su relevantna za
uvodne rasprave ili poticaje za
razmisljanje, bilo online ili tijekom
sesije u prisutnosti:

- UNESCO Cultural Diversity:
https://www.youtube.com/watch?v=n
dWTMXe7|TO

Kratki isje€ak UNESCO-a o tome &to
je kulturna raznolikost i kako je
mozemo definirati.

- Italian man who went to
Malta:https://www.youtube.com/watc
h?v=0u2vgAwNEWS8
Humorni video kao poticaj za
razmisljanje o wuzimanju u obzir
izazova komunikacije s razli€itim
kulturama.

- Adopt a Dane Foundation:
https://www.youtube.com/watch?v=
GyVP4dhK5mM
Humorni video kao poticaj za
razmisljanje - promjena perspektive o
predrasudama i stereotipima drugih
kultura.

Set slika s podrazajima za
razmisljanje o vlastitim stereotipima i
pogrednim shvacanjima dostupan je
u online katalogu (slike osoba koje se
"ne Cine" kao da obavljaju svoje
stvarne poslove i kompetencije u
kontekstu fotografije). Prethodno
navedene poveznice takoder se
mogu pronaci u online katalogu.



https://www.youtube.com/watch?v=ndWTMXe7jTQ
https://www.youtube.com/watch?v=ndWTMXe7jTQ
https://www.youtube.com/watch?v=Ou2vqAwNEW8
https://www.youtube.com/watch?v=Ou2vqAwNEW8
https://www.youtube.com/watch?v=GyVP4dhK5mM
https://www.youtube.com/watch?v=GyVP4dhK5mM
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Online katalog dostupan je
ovdje:https://item.samaritan-
international.eu/online-catalogue

Prezentacije,

Jednostavan pristup web

resursima i drugim materijalima

u nasem online katalogu:

https://item.samaritan-international.eu/online-catalogue/

4.1.3 Starije osobe

PE1 Plenarni segment: Kako se osje¢a osoba s
demencijom

Cilj: Dobiti bolje razumijevanje o demenciji i
kako osobe s demencijom mogu dozivljavati
svoje okruzenje.

Metoda: Video moze biti prikladan alat za
prikaz perspektive osobe s demencijom,
buduéi da vizualno i sluSno iskustvo
pridonosi razumijevanju. Nadalje, lako ga je
integrirati u informativnu prezentaciju o temi.

Izvor: Razli¢ita videa su producirani od
strane institucija poput Social Care Wales
TV ili Social Care Institute for Excellence
koje se mogu pronaci na YouTubeu, npr.:

https://www.youtube.com/watch?v=g sWiw
I3yP0&ab channel=SocialCareWalesTV%?2
FGofalCymdeithasolCymru

https://www.youtube.com/watch?v=ErjzI1W
L8yO&ab channel=SocialCarelnstituteforE
xcellence%28SCIE%29

Rezultat:

Kratkoro¢no: reflektirati situacije i
reakcije/ponadanja koje su se pojavile
prilikom rada s osobama s demencijom.

Dugoro¢no, u kombinaciji s prezentacijom:
promijeniti ponaSanje prema osobama s
demencijom u smislu strpljenja, empatije i
opc¢eg razumijevanja mogucih potreba.

PE2 Plenarni segment: Obuka skrbnika za
osobe s demencijom

Cilj: Stec¢i razumijevanje i alate o nacinu
komuniciranja s osobom s demencijom,

kako naglasiti svrhu i kako pronadi
zajedniCko rjeSenje za svakodnevne
probleme.

Metoda: S najboljim iskustvima prakse,
prezentira se Sto "Ciniti" i Sto "ne Ciniti",
zajedno s moguéim posljedicama.

Izvor: Razliciti otvoreni izvori dostupni su na
YouTubeu, koje su napravile institucije
poput UCLA Health Alzheimer's and
Dementia Care Program.

Rezultat: Upoznati pogodene osobe s
prakticnim alatima, idejama kako rijeSiti
probleme te smanijiti moguce nesigurnosti
koje mogu otezati rad.

4.1.4 Osobe s invaliditetom

PD1 Plenarni segment: Definicije i uvod u
ciljanu skupinu osoba s invaliditetom

Cilj: Prijenos osnovnog razumijevanja kako
je ciljana skupina definirana, koje su njihove
specificne potrebe, koje podrske zahtijevaju.
Takoder istaknuti mitove, stereotipe i
predrasude s kojima se svakodnevno
susrecu te nacine kako ih sprijeciti.

Metoda: Prezentacija s interaktivnim
elementima rasprave, ukljuCujuéi mnoge
poticaje za razmisljanje, razvijena od strane
Organizacije osoba s invaliditetom.
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Izvori: Prezentacija u prilogu, temeljena na
sluzbenim  izvorima o  pravima i
konvencijama, mediji koje pruzaju
organizacije osoba s invaliditetom

Ishod |/ rezultat ucenja: Teoretsko
razumijevanje ciljane skupine i Kkljucni
elementi za razmatranje prilikom rada s
njima.

PD2 Plenarni segment: Kako pristupiti osobama

https://www.wikihow.com/Talk-to-Someone-
with-an-Intellectual-Disability

Zasto je vazno osnaziti osobe s
invaliditetom:
https://www.enableme.ke/en/article/10-
reasons-why-we-need-to-empower-people-
with-disabilities-1275

Fizicka aktivhost za osobe s invaliditetom:
https://www.cdc.gov/ncbddd/disabilityandhe

alth/features/physical-activity-for-all.html

s invaliditetom

Cilj: Biti spreman tretirati i osnaziti osobe s
invaliditetom na ispravan i pravedan nacin.
Informirati skrbnike da trebaju uzeti u obzir
sve osobne stvari i razmotriti holistiCko
razumijevanje. lzraziti i pokazati mnoge
nacine interakcije s osobama s invaliditetom.
Znati postavljati prava pitanja kako bi saznali
viSe o osobi iza invaliditeta. Znati slusati
osobu iza invaliditeta i kako podrzati
donoSenje  odluka radi  promicanja
neovisnosti za osobe s invaliditetom. Imati
na umu promicanje inkluzije za osobe s
invaliditetom.

Metoda: Prezentacija s interaktivnim
elementima rasprave, kratki videozapisi koji
uklju€uju mnogo poticaja za razmisljanje i
prikazuju primjere. Interaktivne vjezbe i
aktivnostt sa  sudionicima su wvrlo
preporucljive.

Izvori: Prezentacija u prilogu, temeljena na
sluzbenim izvorima. U prezentaciji se nalazi
mnogo viSe sluzbenih izvora u obliku veze
za dodatne informacije i primjere.

Nacini interakcije s osobama s invaliditetom:
https://www.themobilityresource.com/blog/p
ost/10-correct-ways-to-interact-with-people-
with-disabilities/
https://www.wikihow.com/Interact-With-
People-Who-Have-Disabilities
http://uiaccess.com/accessucd/interact.html
https://www.dhs.state.il.us/page.aspx?item
=32276

Kako razgovarati s
intelektualne

tko ima
teskoce:

nekim

Rad s osobama s invaliditetom u prisilnom
raseljavanju:
www.unhcr.org/4ec3c81c9.pdf

Videozapisi:

Kako pristupiti osobama s invaliditetom
(Obuka osjetljivosti na osobe s invaliditetom)

https://www.youtube.com/watch?v=GvlaD
EFIXa8

Samozastupanje-
https://youtu.be/cEhfcOBPVMU

Rezultat uc€enja: Stvaranje  sustine
partnerskog principa za njegovatelje kako bi
bolje razumijeli s ¢ime razliCite vrste osoba s
invaliditetom trebaju pomo¢ te utvrdili
relevantnost i sposobnosti njegovatelja u
kontekstu privremenog skloniSta u hitnim
situacijama. Pojasnjenje i podsjetnik o
vaznosti sudjelovanja osoba s invaliditetom
u zajednici.

PD3 Plenarni segment: Alati za komunikaciju:

Cilj: Upoznati se s dostupnim metodama
komunikacije.

Metoda: Prezentacija s razliCitim nacinima
komunikacije. Osnovne informacije o
programima ARASAAC i MAKATON koji
olakSavaju komunikaciju s osobama s
invaliditetom. Na kraju prezentacije sudionici
su podijeljeni u grupe i njihov zadatak je
komunicirati osnovne informacije - dnevnu
rutinu u sklonistu u hitnim situacijama.
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Rezultat: Komunikacija je ponekad vrlo
teSka, Cak i kada govorimo istim jezikom.
Medutim, postoje razliCiti sluzbeni i
nesluzbeni resursi koje mozemo koristiti.

lzvori:
Vrste komunikacije, definicija, primjeri,
prednosti za radno okruzenje::

https://www.personio.com/hr-lexicon/types-
of-communication/#what-are-the-main-
types-of-communication
Program
https://makaton.org/
Primjer videa s primjenom kako nauciti
Makaton:
https://www.youtube.com/watch?v=qWtS8]
mwV34&t=4s
Program
https://arasaac.org/

Makaton:

Arasaac:

Poveznice takoder dostupne u nasem online
katalogu na https://item.samaritan-
international.eu/online-catalogue

Prezentacije,

Jednostavan pristup web

resursima i drugim materijalima

u nasem online katalogu:

D1 Vjezba “Zbrka”

Izvor: Source: Pec¢nik, N., Strac, B.,
LjubeSi¢, M., Jei¢, M., Pribela Hodap, S.,
Grubi¢, M.: RASTIMO ZAJEDNO PLUS -
program radionica s roditeljima djece s
teCkoCama u razvoju - prirucnik za voditelje
(Zagreb, 2014.)

Cilj: Cilj ove igre je pokazati ljudima kako se
osjeCaju osobe s invaliditetom (ADHD,
autizam, intelektualne teSkocCe) i starije

osobe (demencija, senzorni problemi) kada
dobiju previSe informacija i prekomjerno su
stimulirani.

Metoda:
Dijelimo ljude u grupe od 4.

Ljude se zamoli da sjednu na stolice. Na
svakoj stolici nalazi se papir s oznakom
slova (A, B, C, D) i opisom zadatka.

A: PriCate pricu. Mozete govoriti 0 svom
danu, putovanju, svom ljubimcu itd. Takoder
dajete odgovore na pitanja koja postavlja
osoba B i osoba D. Imitirate pokrete koje
osoba C radi.

B: Postavljate osobi A zatvorena pitanja
(pitanja na koja se moze odgovoriti s DA ili
NE).

C: Radite pokrete Sakama, rukama, licem,
nogama koje osoba A mora imitirati.

D: Postavljate osobi A otvorena pitanja
(pitanja na koje se ne moze odgovoriti s DA
ili NE, vec je potreban opsezniji odgovor).

Nakon nekog vremena, ljudi mijenjaju
sjedala na znak trenera. Osoba A postaje
osoba B i tako dalje... Kod svake promjene
osobe mijenjaju uloge, dok svaka osoba ne
isproba svaku ulogu (A, B, C, D).

Rezultat: Bolje shvacanje izazova s kojima
se suoCavaju osobe s odredenim
invaliditetom ili odredenim stanjima koja
pretezito utjeCu na starije osobe te
poboljSano,  empaticno  razumijevanje
njihovih potreba za podrskom.

4.2 Otvoreni obrazovni resursi

Vjezba za probijanje leda 1: Upoznavanje

Cilj: Buduéi da radionice |_TEM ukljucuju
veliki broj vjezbi i grupnog rada, korisno je
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pruziti priliku da sudionicima postane
ugodno s drugim sudionicima i podijele neka
iskustva koja su imali u vezi s temama.

Metoda: Sudionici su podijeljeni u grupe i
zamoljeni da se predstave pokrivajuci
pitanja koja su unaprijed definirali treneri.
Korisno je proéi kroz opée informacije o
osobi kao i informacije vezane uz temu.
Nakon 10-15 minuta (ovisno o veli€ini
grupe), svaka osoba treba predstaviti drugu
osobu iz grupe publici.

Rezultat: Predstavljanjem od strane druge
osobe razvija se ja€a veza izmedu Osobe A
(osobe koja predstavlja) i Osobe B (osobe
koja je predstavljena). Takoder, potrebna je
vecCa paznja kako bi se reproducirale nove
informacije. Nadalje, osoba A vjerojatno
odabire razlicite informacije za
predstavljanje i isticanje temeljene na
vlastitim interesima, a koje osoba B mozda
ne bi istaknula.

Vjezba za probijanje leda 2 "Kolo sre¢e"

Cilj: Opce poboljsanje poznanstva medu
sudionicima

Metoda: Online kolo sre¢e daje govorne
poticaje za osobne anegdote i slicne tocCke.
Ovo se takoder moze replicirati bez
digitalnog alata crtanjem pitanja nasumi¢no
na papiru.

Rezultat: Razbijanje konverzacijskih
barijera i op¢e poboljSanje poznanstva koje

Prezentacije,

Jednostavan pristup web

resursima i drugim materijalima

u nasem online katalogu:

¢ce pomoéi s otvorenoS¢u prema
komunikaciji u daljnjem tijeku tecaja.
Poveznica na online Kkolo srecte je

https://wordwall.net/it/resource/35472480/pr
esentation (takoder navedena u nasem
online katalogu na https://item.samaritan-
international.eu/online-catalogue)

Obuka pilota - Iskusite vjezbu kako biste
stekli neformalno, ali dublje razumijevanje
ciline skupine

O-G1 Crtanje kampa

Cilj:

Ova vjezba povezana je s jedinicom o
crtanju kampa koja je dana na pocetku. Cilj
je da sudionici primijene ono Sto su naudili
na obuci. Trebalo bi jasno pokazati da su
ideje o kampu koje su sada razvijene
razliCite od skica koje su sudionici napravili
na pocetku. Ne postoji standardni kamp koji
Ce zadovoljiti sve potrebe. Svako rieSenje ¢e
biti drugacije i to je potpuno u redu. Vazno je
da postane vidljivo da sudionici poznaju
potrebe ranjivin skupina i planiraju kamp
prema tome. Na kraju, raspravljaju o tome i
usporeduju prije i poslije. Bitno je da ovu
jedinicu vodi trener koji ima stvarno iskustvo
s kampovima.

Opis metode:
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Metoda je relativno jednostavna. Sudionici
se dijele u grupe i dobivaju list papira za
flipchart i potrebni materijal za
crtanje/lijepljenje komponenti kampa. Moze
se koristiti prazan papir ili standardni plan
kampa od lokalne civilne zastite kako bi se
to uCinilo konkretnijim. Normalni planovi
obi¢no sadrze malo ili nimalo elemenata koji
zadovoljavaju potrebe ranjivih skupina. Na
temelju toga, pojedinacni elementi mogu se
dobro izraditi. Zatim se sudionicima daje 30-
45 minuta za davanje prijedloga. Da bi bilo
zanimljivije, sudionicima se mogu pruziti i
gradevinski elementi koje sadrze pogreske.
To sudionicima postavlja izazov da provjere
prakticnost odredenih elementa. Nakon
toga, trener provodi evaluaciju pojedinacnih

prijedloga. Ovo iskustvo pomaze
sudionicima da dobro iskoriste steCeno
Zznanje.
Rezultat:
Na kraju, postoje prilagodena rjeSenja

kampa koja su vidljivi rezultat uspjeSne
obuke.

U naSem online katalogu medija dijelimo
detaljinu  fotodokumentaciju,  ukljuujudi
analogne medije (pripremljeni flipchartovi)
implementacije vjezbe koju smatramo
korisnom za prilagodbu. Online katalog
dostupan je na hitps://item.samaritan-
international.eu/online-catalogue

Prezentacije,

Jednostavan pristup web

resursima i drugim materijalima

u nasem online katalogu:

0O-G2 Komunikacija i prikuplianje informacija

Cilj: Stavljanje naucenih lekcija svakog
fokus dana u operativni  kontekst
sazimanjem kako i Sto komunicirati s
osobama odgovarajuce cilijne skupine.

Opis metode:

Ova vjezba se ponavlja nakon svakog fokus
dana, tj. za svaku od Cetiri ciljne skupine.

Scenarij je da osoba ciljne skupine (ili oni i
njihovi skrbnici, npr. roditelji za djecu) stignu
u privremeno skloniste tijekom izvanredne
situacije velikih razmjera.

Sudionici moraju komunicirati s osobom i
prikupiti informacije potrebne za rjeSavanje
njihovih potreba za podrskom tijekom
boravka u sklonistu.

U grupnom radu sudionici moraju kreirati
jednostrani dokument koji:

Kratko opisuje komunikaciju s osobom (opci
aspekti koje treba imati na umu) i navodi
postavljena pitanja ili informacije koje treba
prikupiti od osobe.

Rezultat: Sudionici primjenjuju ono $to su
naucili tijekom dana, ponavljaju, pamte i
razumijevaju u operativnom kontekstu.

Vjezba ima dodanu funkciju provjere
kvalitativnih rezultata uCenja za trenera.

Modelni rezultati dostupni su u online
katalogu na https://item.samaritan-
international.eu/online-catalogue.

4.2.1 Djeca

0O-PC1 - Plenarni segment: Djeca u
privriemenom skloniStu za hitne slucajeve

Cilj:
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Ova jedinica ima za cilj upoznati sudionike s
posebnim potrebama djece u vezi s
traumati¢nim dogadajem opcenito, a zatim u
hithom sklonistu posebno.

Metoda:

Odabrana metoda ovdje je klasi¢no
predavanje, koje se moze uciniti prilicho
realistiCcnim uz odabrane prakticne primjere
(npr. video djeteta koje je zahvadeno
katastrofom).

Rezultat:

Kroz otvoren pristup u predavanju, koje je
namjerno dizajnirano da bude interaktivno,
sudionici se mogu dobro upoznati s temom i
time dobiti osjeCaj za potrebe djece nakon
katastrofe.

O-PC2 - Plenarni segment: Prezentacija
"giocheria”

Cilj:

"Giocheria", Sto je talijanski izraz za
igraonicu, struktura je unutar skloniSta za
hitne sluCajeve koja mozZe posluziti kao
centar za dnevnu njegu djece. Cilj ovdje je
da sudionici prepoznaju potrebu za
stvaranjem sigurnog prostora u sklonistu za
hitne sluCajeve gdje se za djecu - prema
njihovoj dobi - mogu brinuti strucnjaci.

Metoda:

Ovdje su prikazane razli€ite mogucénosti koje
sustavi nude (vlastite sobe u zgradama,
Satori, kontejneri). Opis namjere i kako se
mora organizirati organizacijska struktura.

Rezultat:
Prepoznavanje apsolutne potrebe za

djeCjom skrbi i kako se to moze organizirati
ovisno o vrsti sklonista za hitne slu¢ajeve.

O-PC3 - Plenarni segment: Zastita djece -
politika nulte tolerancije

Cilj:

Metoda ovdje je predavanje stru¢njaka, koje
mora voditi iskusna osoba koja moze tijekom
predavanja takoder ukazati na praktiCne
primjere u svakom slucaju.

Metoda:

Prezentacija s mogu¢noS¢u odgovaranja na
specifi¢na pitanja sudionika.

Rezultat:

Rezultat bi trebao biti da sudionici dobiju
osjeCaj za prepoznavanje zlostavljanja u
razliCitim oblicima. | - jednako vazno - stvoriti
sigurnu atmosferu koja prevenira

zlostavljanje.

E / 0 / l[n ‘\l ‘ | -
O-PC4 - Plenarni segment: Prezentacija Penta
Pinta

Cilj:

Ova jedinica je prakti¢an primjer iz kampa za
potres u srednjoj Italiji 2016. Cilj ovdje je
koriStenje projekta za prikazivanje kako
djeca ispunjavaju svoj boravak u skloniStu
za hitne sluCajeve aktivnostima. Ova
jedinica uspostavlja vezu izmedu teorije
spomenute na pocetku i nacina na koji se
moze prenijeti u praksu.

Metoda:
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Prezentacija slika, videozapisa i svjedoCenja
Rezultat:

Veza izmedu teorije i primjera najbolje
prakse.

4.2.2 Osobe razlic¢itih kulturnih pozadina

O-C1 Kulturna viezba: Zatrazi...

Cilj: Komunicirati na nematerijalan nacin,
postati svjestan jeziCne barijere.

Metoda: Svaka osoba dobiva jednu stavku i
treba je =zatraziti, ali nije im dopusteno
govoriti i koristiti samo neverbalne znakove.
Svi igraCi izvode red kao "sluSatel]" i kao
"govornik”.

Rezultat: Sudionici moraju pronaéi nacin
kako komunicirati s drugima i pokusati Cuti
ono $to se ne govori te razumijeti druge.

Uvodna prezentacija koja vodi do vjezbe
dostupna je u naSem online katalogu na:
https://item.samaritan-
international.eu/online-catalogue

0O-C2 Kulturna vjezba: Tko sam ja?

Cilj:  Osvijestiti sudionike o vlastitim
potencijalno pogresnim predrasudama.

Metoda: Sudionici bi trebali rec¢i tajnu
(iznenadujuéi hobi, nepoznata osobina,
zanimljiva aktivnost) u parovima od 2.
PokusSavaju otkriti tajnu druge osobe kroz
pitanja koja se mogu odgovoriti s "da" ili "ne".

Rezultat: Prepoznati da doista nitko nije
slobodan od predrasuda. Svatko ima
razliCite sudove o ljudima iz drugih skupina.
Ako ste svjesni toga, veC ste napravili
najveci korak da to izbjegnete. Kad stupite u
kontakt s drugim ljudima, Cesto Cete biti
iznenadeni na pozitivan nacin.

4.2.3 Starije osobe

O-PE1 Uvod / Iskustva na terenu

Cilj: Pruziti razumijevanje vaznosti teme i
preporuke/ osnovne informacije o njezi od
strane stru¢njaka.

Metoda: Iskusno osoblje koje radi s ciljanom
skupinom iz socijalnih usluga i zastite
civilnog stanovnisStva pozvano je da podijeli
svoja iskustva kako bi istaknuli potrebu
usredotoCenja na starije osobe te opisali
osnove skrbi za starije osobe. Videozapisi
su klju€an dio integriranog treninga.

el
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Obuka pilota - prakticne vjezbe bile su u
sredistu teCajeva prisutnosti

Rezultat:  Sudionici su dobili  bolje
razumijevanje opcih izazova zadataka
skrbnika i poetno osnovno znanje o nekim
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specificnim mjerama (neke od kojih ¢e se
kasnije vjezbati).

Datoteka prezentacije i videozapisi dostupni
su u online katalogu na
https://item.samaritan-
international.eu/online-catalogue

Presentations,
Easy access to web

resources & other materials

in our online catalogue:

O-PE2 Plenarni segment: Operativni sustav -
Procjena potreba za njegom i kontrola pomodéi u
akutnoj fazi izvanrednih situacija (ACCA)

Cilj: Razviti razumijevanje za ACCA: sustav
za provedbu procjene potreba za njegom i
kontrolu njegove usluge u akutnoj fazi
situacija (katastrofa) s velikim brojem
pogodenih.

Metoda: Najprije prezentacija problemskog
podru¢ja i metode. Zatim se na zaslonu
prikazuju razliCite zamiSljene osobe s
osobnim podacima poput dobi, spola,
ponaSanja ili tjelesnih karakteristika na
temelju  medicinskin  problema, vrste
izloZzenosti i informacija o tome kako je
osoba stigla u hitni tranzitni centar (HTC).
Sudionike se moli da koriste ACCA dzepne
kartice kako bi identificirali njihove potrebe i
time vjezbali metodu.

Rezultat: lako svaka izloZena osoba dolazi
s individualnim potrebama, postoji nacin da
se te potrebe zadovolje na prikladan nacin.
ACCA pruza standardiziranu procjenu
potreba, a njezina jasna struktura je
jednostavna za pracenje i uporabu za

svakoga. Sudionici su dobrodosli da ovu
ideju prenesu u svoju vlastitu organizaciju.

Datoteka prezentacije i dodatni mediji za
ACCA dostupni su u online katalogu na
https://item.samaritan-
international.eu/online-catalogue.

Prezentacije,

Jednostavan pristup web

resursima i drugim materijalima

u nasem online katalogu:

0O-E2 Vjezba Mrzovoljna osoba

Cilj: Pokazati da je ponekad teSko dobiti
informacije od ljudi - ponekad je njihov
karakter zatvoren prema drugima, ponekad
je to bolest koja otezava komunikaciju.
Sudionici trebaju biti spremni na svaki
moguci aspekt osoba koje dolaze i traze
pomo¢ (ukljuCuju¢i one Kkoji otezano
komuniciraju).

Metoda: Treneri ili pomaZucCe osoblje
preuzimaju ulogu "mrzovoljne osobe".
Svaka "mrzovoljna" osoba moze odabrati
karakteristike (ili moze dobiti karticu s
prethodno postavljenim karakteristikama)
koje ukljuCuju dob, medicinsko stanje
(onesposobljenost ili neka druga bolest koja
ih pogada), uzimaju li kakve lijekove i §to su
radili u zZivotu (posebno ako su likovi starije
osobe). Sudionici se dijele u male grupe (3-
4 osobe, tako da svatko moze dobiti paznju
mrzovoljne osobe | postaviti pitanja
pojedinacno) i trebaju postavljati pitanja
mrzovoljnoj osobi koja je dosla u HTC.
Svaka grupa sudionika na kraju vjezbe mora
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odgovoriti na 4 pitanja: dob, bolest, uzima li
mrzovoljna osoba kakve lijekove, Sto je
mrzovoljna osoba radila u svom Zivotu?
Mrzovoljne osobe moraju biti teSke za
komunikaciju, ne smiju odmah dati sve
informacije, mogu zadrzati informacije
prema vlastitom nahodenju, ¢ak do te mjere
da sudionici ne¢e moci potpuno obaviti svoj
zadatak.

Rezultat: Sudionici iz prve ruke vide da svi
nisu suradljivi, da ih svi neCe razumjeti, da
nisu svi otvorena knjiga. Nije svim
sudionicima  uspjelo  dobiti  potpune
informacije od njihove "mrzovoljne" osobe.
Moraju shvatiti da je u nekim slu€ajevima to
u redu, nece uviek moci sve savrSeno
obauviti.

0O-E3 Vjezba - Osnovne mjere skrbi

Ovo je veéi skup praktiénih vjezbi
namijenjenih prenoSenju razli€itih ishoda
uCenja - neke su prakti¢ne vjestine, dok su
neke iskustva igranja uloga koja pomazu
sudionicima da empatiziraju s potrebama
podrdke ciline skupine. U okviru veceg
segmenta iskustva, sudionici mogu prolaziti
kroz sve vjezbe. Naravno, moguca je i
prilagodba samo podskupa  vjezbi.
Kombinacija s iskustvenim segmentom za
cilijnu skupinu osoba s invaliditetom (O-D1)
moze biti opcija unutar rasporeda, tako da je
veci vremenski prostor za iskustvene vjezbe
potreban samo jednom tijekom obuke.

“Slijepac i hromi”

Cilj: Sudionici, s jedne strane, trebaju
prakticno doZzivjeti Sto znaci trebati podrsku
za odredeni zadatak, a s druge strane nauciti
kako pronaci dobar nacin pruzanja podrske,
Cak i kada su vlastite opcije ogranicene.

Metoda: Sudionici se dijele u parove. Jedan
je vezan zavojem preko oc€iju, a drugi
sudionik  simulira motoricku  teskocu,
odnosno ne smije Koristiti jednu nogu od
koljena prema dolje. To se moze simulirati,

primjerice, vezanjem jedne noge pomocu
vrpce. Cilj je da zajedno produ kroz neke
prepreke ili dodu od toc¢ke A do toCke B.
Zatim mijenjaju uloge, a vrsta narusene
pokretljivosti moze se modificirati. Definicija
toCnog tijeka prepreka ovisi o voditeljima i
lokalnim okolnostima.

Ishod: Bolje empati¢no razumijevanje
nepristupacnosti uzrokovane fiziCkim
preprekama, iIstovremeno bolje

razumijevanje potreba podrSke za odredene
teSko¢e te, istovremeno, iskustvo u
prakticnom pronalazenju rjeSenja za
ispunjavanje takvih potreba podrske.

Staza s preprekama za invalidska kolica

Cilj:  Osvijestiti sudionike o fizickim
preprekama koje oteZavaju pristupacnost
svijeta osobama koje Kkoriste invalidska
kolica.

Metoda: Sudionici sjednu u invalidska kolica

i moraju pro¢i stazu s preprekama
postavljenu na terenu za obuku. Duz
odredene rute postavljene su fiziCke

prepreke koje su teSko savladive za
korisnika invalidskih kolica ili zahtijevaju
zaobilazenje. Prepreke bi trebale odrazavati
tipiCne situacije koje se nalaze u stvarnom
svijetu - loSi ploc¢nici/neujednacen teren,
stepenice i nedostatak rampi (ili rampe koje
su ili prestrme ili zahtijevaju zaobilazenje za
korisnika invalidskih kolica).

Ishod: Bolje empati¢no razumijevanje
nepristupacnosti  uzrokovanih  fiziCkim
preprekama i, posljedi¢no, bolja svijest o
tom problemu prilikom procjene fizickog
prostora u smislu pristupacnosti (ili prilikom
sudjelovanja u dizajniranju takvih prostora,
poput prolaza u hitnim situacijama).

Starosna odijela / Deprivacija osjetila

Cilj: Osjetiti narusenost funkcija koju starija
dob donosi te time postati empaticno




osobama.

Metoda: Za ovu vjezbu, sudionici stavljaju
"starosno odijelo” - nosivi simulacijski alat
koji otezava kretanje nositelja pomocu
tezine te im otezava vid i/ili sluh pomocu
djelomi¢éno  neprozirmih ili iskrivljuju¢ih
naocCala / sluSalica. Nosec¢i ovo odijelo,
sudionici moraju izvrsiti jednostavan zadatak
mobilnosti, poput ustajanja iz stolice,
hodanja kratke udaljenosti i penjanja
nekoliko stepenica ili ljestava, te se vratiti u
stolicu.

Ishod: Bolja svijest 1 razumijevanje
narusenja koja starijim osobama donosi dob

te, posljedi¢no, empaticnije i strpljivije
interakcije s ciljnom skupinom.

Mijenjanje pelena

Cilj:  Upoznati sudionike s iskustvom

mijenjanja pelena odrasle osobe.

Metoda: Zamijenite pelene odrasloj osobi.
Jedna osoba igra ulogu starije osobe, ili
potpuno paralizirane ili samo bolesne, ali jos
uvijek sposobne malo pomodéi njegovatelju
vlastitim pokretima. Sudionici pokuSavaju
mijenjati pelene uz nadzor i upute iskusne
medicinske sestre ili skrbnika koji su
upoznati s prakticnim aspektima zadatka.

Najvaznija stvar je uvijek komunicirati s

pacijentima. Recite pacijentu Sto radite
korak po korak.
PreporuCuje se poboljsati simulaciju

prakti€nim detaljima, npr. napuniti posebnu
pelenu tekuc¢inom kako bi se dobio pravi
dojam tezine.

Rezultat: Ako postoji potreba, sudionik ¢e
se upoznati s promjenom pelena. Nitko od
njih ne ocekuje da odmah postanu
profesionalci, ali primit ¢e teoretsko znanje i
izgubit ¢e moguce strahove u slu€aju da se
zadatak mora obaviti u hitnim uvjetima bez
uobiCajenih njegovatelja oko sebe. Osim

toga, vjezbajudi jedni s drugima, sudionici e
dobiti predodzbu o tome kako se pacijenti
mogu osjecati i izrazavati vlastite Zelje i
potrebe, Sto se moze smatrati sekundarnim
ciliem ucenja korisnim izvan specificnog
zadatka.

Prijenos pacijenta

Cilj: Upoznati se s naCinom kako premjestiti
pacijenta iz kreveta u invalidska kolica i
obrnuto.

Metoda: U online dijelu treninga prikazite
instruktivni video o nacinu premjestanja. Dio
treninga u ucionici je jednostavan - jedan
sudionik preuzima ulogu pacijenta koji lezi u
krevetu, drugi sudionik pokuSava premjestiti
pacijenta iz kreveta u invalidska kolica uz
upute i ispravke iskusnog instruktora.

Najvaznija stvar je uvijek komunicirati s
pacijentima. Recite pacijentu Sto radite
korak po korak.

Rezultat: Sudionici su naucili i vjezbali
barem jednu tehniku kako premjestiti
nepokretnu osobu iz kreveta u invalidska
kolica radi transporta.

Hranjenje pacijenta

Cilj: Upoznati se s nacinom kako nahraniti
pacijenta koji nema pokretljivost ili
sposobnost samostalnog hranjenja.

Metoda: Ako je osoba nepokretna i nalazi se
na multifunkcionalnom krevetu, podignite
gornji dio tijela kako bi pacijent bio u viSem
polozaju. Stavite pelene ili neke druge
prekrivace kako bi odjeca i posteljina ostale
Cisti. Zatim nastavite hraniti polako, uvijek
promatrajuci pacijenta. Sve radnje nadzire i
upucCuje iskusna medicinska sestra ili
skrbnik.  Najvaznija stvar je uvijek
komunicirati s pacijentima. Recite pacijentu
Sto radite korak po korak.

Rezultat: Sudionici ¢e nauciti i vjezbati
hranjenje pacijenata..
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4.2.4 Osobe s invaliditetom

0O-D1 Dozivljajni segment - DoZivljajne
radionice za razli¢ite skupine osoba s
invaliditetom

Cilj: Sve radionice imaju za cilj "stati u tude
cipele", osjetiti kako se osjecaju, kakva su
njihova iskustva, kako oni "vide" svijet. U
slu€aju #5, evakuacija nepokretne osobe, to
se dopunjuje u€enjem odredene relevantne
praktiCne vjestine: Sudionici se upoznaju s
mogu¢im tehnikama i opcijama za
evakuaciju nepokretne osobe uz dostupnu
opremu.

Metoda: Podijeljeni prema vrsti invaliditeta

1) SLEPOCA
Za ovaj zadatak ljudi su podijeljeni u parove.

Edukator im pokazuje "strateSke obrambene
tehnike" kako se ne bi ozlijedili.

Jedna osoba stavlja povez preko ofiju, a
druga osoba mu daje upute kako se kretati u
sobi (lijevo, desno, ravno). Nakon toga
zamijene uloge.

Edukator im pokazuje "tehnike videceg
vodi€a za slijepe”.

Takoder, edukator demonstrira hodanje s
bijelim Stapom (informativno).

2) GLUHOCA
Vjezba se provodi u maloj grupi (6-8 ljudi).

Ljudi se dijele u parove/ grupe od 3 osobe.
Jedna osoba u svakom paru/grupi nosi
sluSalice za poniStavanje buke.

Druga osoba dobiva reCenicu napisanu na
papiru i treba je procitati. Osoba s
slusalicama (gluha osoba) mora ponoviti
recenicu.

Nakon toga uloge se mijenjaju. Sada osoba
bez sluSalica mora smisliti nacin prenoSenja
poruke (novu re€enicu) bez pisanja ili ¢itanja
S usana.

Nakon vjezbe slijedi kratka rasprava o
gluhodi, kulturi gluhih, znakovnom jeziku.

3) AUTIZAM
VjezZba se provodi u maloj grupi (6-8 ljudi).

Demonstracija se odvija u maloj sobi ili
izdvojenom dijelu sobe.

Svi sudionici ulaze u taj dio prostorije. Postoji
puno razli¢itih osjetiinih podrazaja koji
zajedno pokazuju kako se osoba s
autizmom moze osjecCati kada dozivljava
prekomjernu senzornu stimulaciju. Dolazi do
glasnih zvukova iz zvuc€nika (glazba, promet
itd.), postoje bljeskajuca svjetla u razli¢itim
bojama. Teren u sobi je neujednacen.
Sudionici se moraju kretati po sobi, s jedne
strane na drugu. Sudionici zatim dobivaju
zadatak da zapiSu reCenice koje im treneri
Citaju s papira. Dobivaju olovke koje su
neugodne na dodir (s malim bodljicama).

Nakon vjezbe slijedi kratka rasprava o tome
kako su se osjecali i jesu liimali poteSkoca u
zavrSavanju zadatka.

4) MOTORICKE TESKOCE

Vjezba se provodi u maloj grupi (6-8 ljudi).
Sudionici imaju priliku isprobati uporabu
invalidskih kolica, sjedenje u invalidskim
kolicima, kretanje po sobi. Takoder mogu
koristiti Stake. Moraju koristiti samo jednu
nogu, druga noga mora biti saviena. Za
jedan dio vjezbe vezujemo jednu od njihovih
ruku i moraju obaviti jednostavan zadatak
koriste¢i samo jednu ruku - razbiti jaje, sloziti
koSulju itd. Svi sudionici isprobavaju sve
zadatke: invalidska kolica, stake, vezanu
ruku.




Nakon vjezZbe slijedi kratka rasprava o tome
kako su se osjecali i ako su imali poteSkoca,
Sto je bilo najteze.

5) EVAKUACIJA NEPOKRETNE OSOBE

Cilj viezbe je upoznati sudionike s mogucim
tehnikama i opcijama evakuacije nepokretne
osobe uz dostupnu opremu. Sudionici imaju
priliku pokusati evakuirati nepokretnu osobu
s kreveta u sobi. Za vjeZzbu su dostupni
transportni list, invalidska kolica i nosila za
spasSavanje. Evakuacija se provodi od strane
sudionika. Na kraju ¢e vam voditelji
demonstrirati primjerene postupke.
Sudionici su imali priliku isprobati ispravne
tehnike i postupke za evakuaciju nepokretne
osobe.

Rezultati: Bolje razumijevanje kako se
odredena skupina osoba s invaliditetom
osjeCa u svakodnevnim  situacijama.
Stjecanje znanja o pristupanju i u€inkovitoj
komunikaciji s razlicitim skupinama osoba s
invaliditetom. Uc€enje pravilnih metoda
evakuacije nepokretne osobe.

0O-D2 Vjezba LoSi pomagadi

Cilj: Empatizirati sa situacijom i saznati kako
ne biste Zeljeli biti tretirani da ste vi osoba s
invaliditetom.

Metoda: Sudionici se dijele u parove (jedan
u "grupu losih pomagaca", drugi u "grupu
osoba s invaliditetom (OSI)"). "Grupa OSI"
se povezuje preko oc€iju i mora se kretati po
sobi. Grupa "loS§ih pomagaca" dobiva
sljedecée upute:

o Kretati se medu osobama iz "grupe
OSI", mozete se sudarati s njima,
razgovarati na svojem jeziku o
slu€ajnim stvarima (vrijeme, hrana
itd.).

e Dodite do osobe koja je vas par, ne
recite nista, samo je povucite u
drugu sobu.

o Stavite svoju osobu na stolicu (bez
davanja bilo kakvih uputa).

e Uzmite vlaznu maramicu i obriSite im
lice (bez najave).

« Uzmite jogurt i nahranite osobu
Zlicom (bez najave). Nakon toga,
"grupa OSI" skida poveze s ociju.
Vrijeme je za raspravu o tome kako
se "grupa OSI" osjecala, sto Cini
"loSeg pomagaca", kako su trebali
postupati da budu bolji/dobri

pomagaci...
Rezultat: Istaknuti  vaznost najave
aktivnosti, davanja objasnjenja,

komuniciranja

0O-D3 Vjezba Transfer osoba s invaliditetom

Cilj: Trener demonstrira ispravan nacin
transfera nepokretne osobe.

Metoda: Sudionici se dijele u 2 manje grupe.
U svakoj grupi je jedna osoba u invalidskim
kolicima. Ostali mu pomazu pri transferu s
invalidskih kolica na krevet i obrnuto.
Zamjenjuju uloge izmedu pomagaca i
korisnika invalidskih kolica. Na kraju
raspravljaju o svojim iskustvima.

Rezultat: Sudionici znaju ispravnu tehniku
transfera pacijenata.
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5. Zakljuéne napomene

Projekt |_TEM demonstrirao je moguénost i
nuznost razmatranja "sfera" socijalnih
usluga i civilne zastite prilikom provodenja
obuka za osoblje u hitnim situacijama.
Potencijal suradnje struCnjaka, volontera ili
profesionalaca iz oba podrudja stru¢nosti
kako bi se postigli dobri rezultati u
upravljanju drustvenim pitanjima i ispunjenju
potreba podrSke razli€itih ciljnih skupina
takoder postaje jasan. Provodeci obuku u
obliku kombiniranog te€aja u€enja, mogu se
iskoristiti prednosti digitalnog i predavanja
uzivo, iako je projekt takoder pokazao da
digitalno ucenje, iako vrijedna podrzavajuca
mjera, nikada ne¢e moci zamijeniti uCenje
uzivo i prakti¢no u€enje. To ne bi trebalo biti
iznenadenje, s obzirom da je zadatak za koji
se obucava vrlo usmjeren na rad s ljudima
koji €ine ciline skupine, na komunikaciju s
njima i na pronalazenje dobrih rjeSenja za
odrzavanje odredene razine podrske iz
podrucja socijalnih usluga tijekom hitnih
situacija. Ipak, e-uCenje se pokazalo
korisnim za pruzanje teorijske podloge, kao
i pocCetnih informacija ili mogucnosti za
fakultativno daljnje Citanje. To je omogucilo
da se ograni¢eno, vrijedno vrijeme tecCaja
uzivo ostavi otvorenim za fokus na
interaktivno i prakticno ucenje, $to smo

smatrali najboljim moguéim iskustvom i
osobnim razumijevanjem posebnosti i
potrebe  podrSke ciline skupine te

posljedicne potrebe prilagodbe vlastitog
rada.

Nadamo se pridobiti paznju dodatnih dionika
iz svih aspekata wupravljanja hitnim
situacijama i sigurni smo da ¢e nas rad biti
koristan. Poduzeli smo razne korake kako
bismo olakSali nadogradivanje i prilagodbu
nasih rezultata. Model nastavnog plana i
programa omogucéuje fleksibilnost u
integraciji elemenata prema lokalnim
okolnostima, pruzili smo katalog nastavnih i

obrazovnih materijala koje smatramo dobrim
polaziStem za razvoj prilagodenih teCajeva,
te smo, gdje god je to moguce, ucinili
originalne materijale dostupnim kao otvoreni
obrazovni resurs (OER).

Organizacije koje sudjeluju u projektu |_TEM
nastavit ¢e obucavati svoje osoblje za hitne
situacije prema rezultatima projekta ili
njihovim prilagodbama.
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