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1. Uvod do projektu |_TEM:

kontexte civilnej ochrany?

Projekt Integrovana digitalna odborna priprava
v krizovom manazmente bol motivovany prob-
[émom, ktory sa v krizovych situaciach opako-
vane objavuje: Co sa stane s fudmi, ktori su
vo svojom kazdodennom Zivote zvyCajne od-
kazani na rbzne socialne sluzby, v pripade mi-
moriadnej udalosti velkého rozsahu? Takzvané
,zranitelné skupiny“ ¢asto zostavaju bez bez-
nej infrastruktiry a poskytovania kazdodennej
podpory. V pripadoch, ako bolo zemetrasenie v
strednom Taliansku v roku 2016 boli pracovnici
socialnych sluzieb evakuovani spolu s obyva-
tefstvom, zatial ¢o niektori fudia, ktori sa spo-
liehaju na ich pracu, skonCili v miestnych nu-
dzovych doc€asnych pristreSkoch. Pracovnici
civilnej ochrany su na takéto situacie pripraveni
len v obmedzenej miere a zarover pracovnici
socialnych sluzieb nemusia byt v ramci svoj-
ho vzdelavania a odbornej pripravy dostato¢ne
oboznameni so Strukturami krizového riadenia.

Preto |_TEM pracoval na preklenuti priepasti
medzi civilnou ochranou a socialnymi sluz-
bami, ¢o umoznilo lepSie pochopit potreby
podpory réznych cielovych skupin a zlepsit
spolo€nu pracu pracovnikov civilnej ochra-
ny a socialnych sluZieb. Nasim zéamerom je,
aby oboznadmenie sa s ,druhou sférou®, ktoré
umoznil spolo¢ny kurz odbornej pripravy, lepSie
pripravilo pracovnikov civilnej ochrany a dobro-
volnikov, ale aj ozrejmilo potrebu a ocenenie
odbornych znalosti odbornikov zo socidlnych
sluzieb v nudzovych situaciach. Ak by pracov-
nici v oblasti socialnych sluZieb alebo dobro-
volnici €oraz viac zvaZovali svoje uplatnenie
v mimoriadnych situaciach velkého rozsahu,
napriklad ako aktivni dobrovolnici pre miestne
mimovladne organizacie civilnej ochrany alebo
dokonca len ako konzultaény zdroj poznatkov

Preco socialne sluzby v

pre dobrovolnikov civilnej ochrany v pripade
mimoriadnych udalosti, potom sa situacia v
oblasti socialnych sluZieb a socidlnych veci vo
vynimoc&nych situaciach, ako su napriklad nu-
dzové docCasné pristreSky, mbze zlepsit.

V minulosti uz existovali pristupy k za¢leneniu
socialnych veci do krizového riadenia, vrata-
ne niektorych &lenov konzorcia |_TEM v ram-
ci projektu SAMETS spolufinancovaného EU.
|_TEM prevzal zistenia z tychto predchadzaju-
cich projektov a zmenil ich v dvoch hlavnych
aspektoch.

Jednym z aspektov je, Ze |_TEM zohladfuje
prvky digitalneho vzdelavania. V minulosti bola
odborna priprava dobrovornikov civilnej ochra-
ny vo svojej podstate vacsinou ,prakticka“. Vv
projekte inSpirovanom potrebami pandémie
Covid-19 sa vS8ak vyuzila produktivna kombi-
nacia elektronického vzdelavania a prezené-
nej odbornej pripravy s ciefom uspokoijit’ silné
stranky oboch typov vyucby. Modelovy kurz
|_ TEM je koncipovany ako zmie$ané vzdela-
vanie.

Dal$im aspektom je, Ze predchadzajice poku-
sy mali tendenciu brat do uvahy perspektivu
jednej strany - zvyCajne pracovnikov civilnej
ochrany. Zu¢astnené organizacie civilnej ochra-
ny mohli, ako napriklad v projekte SAMETS,
konzultovat s externymi odbornikmi, aby im vy-
svetlili cielové skupiny, ale tito odbornici neboli
zacleneni do tvorby vysledkov projektu. Preto
predchadzajucim pokusom chybala vyhoda
oboznamenia aj organizacii socialnych sluzieb
so svetom krizového riadenia - tuto vyhodu vy-
uzilo konzorcium |I_TEM, ktoré zdruZovalo or-
ganizacie civilnej ochrany, ako aj organizacie
socialnych sluzieb, ktoré spoloc¢ne pracovali na
kazdom aspekte projektu.




Na pilotnych Skoleniach, z ktorych vychadza
ucebny plan opisany v tomto dokumente, sa
zucastnili aj ludia z oboch oblasti.

Projekt |_TEM pomohol pracovnikom civilnej
ochrany a socialnych sluzZieb naucit sa vzajom-
ne ocenit svoje odborné znalosti, oboznamit sa
s problémami a ¢innostami ostatnych, a preto
sa zvysila pravdepodobnost, Ze v nidzove;j si-
tuacii dojde k spolupraci v prospech ciefovych
skupin. Pracovnici zapojeni do projektu |_TEM
alebo do nasledného Skolenia prispbésobeného
projektu sa nestali a nestanu odbornikmi v ob-
lasti druhej sféry ale moézu sa naucit uvedomit
si, Ze nemusia byt sami tvarou v tvar vyzve su-
visiacej so socialnymi sluzbami alebo socialny-
mi zaleZitostami a su schopni hladat’ zapojenie
a spolupracu s ostatnymi kolegami.

V nasledujucich kapitolach podrobnejSie pred-
stavime poznatky ziskané z projektu, vratane
vzorového ucebného planu a skladby kurzov,
ktoré sme doplnili o rozsiahly katalég uéebnych
materidlov overenych v nasich pilotnych kur-
zoch. Pévodné materialy su spristupnené ako

otvorené vzdelavacie zdroje, ostatné materialy,
na ktoré odkazujeme, su pristupné (vacsinou
bezplatne) v ich pébvodnom zdroji, ale samo-
zrejme podliehaju vSeobecnym obmedzeniam
autorskych prav vo vzdelavani. Materialy uve-
dené ako subory alebo v pripade tretich mate-
ridlov lahko dostupné prostrednictvom webo-
vého odkazu su uvedené v internetovej prilohe
tohto dokumentu, v naSom online katalogu
uebnych a Skoliacich materidlov, ktory je k
dispozicii na adrese

Prezentacie,

Jednoduchy pristup k webovym

zdrojom a alS$im materidlom v

nasom online katalégu:

talogue/

Meeting M3 , Curriculum
Col i K
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https://item.samaritan-international.eu/online-catalogue

2. Skusenosti ziskané z projektu

2.1 Vymena medzi socialnymi sluzbami a civilnou ochranou

Polas celej prace na projekte sa potvrdila
jedna zakladna premisa projektu, a to, Ze vy-
mena medzi sférami civilnej ochrany a social-
nych sluzZieb je neocenitelna a Ze spolupraca
na spolo¢nych Skoleniach méze tuto vymenu
podporit. Priama vymena s kolegami z oboch
sfér, profesionalnymi alebo dobrovolnymi, z
inych mimovladnych organizacii k tomu pri-
dala vrstvu, ktoru pozvanie jednotlivych od-
bornikov na vysvetlenie tematickej oblasti ne-
mohlo pokryt v predchadzajucich pokusoch
0 pracu na tejto problematike, ako napriklad
SAMETS.

Pilotné Skolenia, ale aj spolo¢na projekto-
va praca pri priprave a po skonceni tychto
ustrednych podujati prelomili bariéry v kon-
taktoch a podporili vzajomné porozumenie.
Zamestnanci civilnej ochrany zapojeni do
projektu teraz ziskali nielen formalne vedo-
mosti, ale prostrednictvom praktickej prace,
ako aj zamerania odbornej pripravy na sku-
senosti a porozumenie dosiahli prepojenie s
potrebami, ktoré rieSia rézne socialne sluzby,
a s tym, preco je velmi délezité brat ich do
uvahy pri mimoriadnych operaciach. Rovna-
ka logika plati aj pre pracovnikov socialnych
sluzieb zapojenych do projektu. Pre mnohych
z nich bol |_TEM prvym kontaktom s civilnou
ochranou alebo nudzovymi operaciami. Hoci
naliehavost’ podpory ich ciefovych skupin aj
napriklad pocas situacie prirodnej katastrofy
im bola znama a bola motivaciou na zapoje-
nie sa do projektu, tento pohlad na operacnu
logiku zachrannych sluzieb im objasnil mozné
sty€né body, v ktorych mbéze mat zapojenie

pracovnikov socidlnych sluzieb pozitivny
vplyv v nidzovych situaciach.

Bodom, ktory ilustruje tuto plodnu spolupra-
cu, bolo cviéenie ,kreslenie tabora“ v ramci
druhého pilotného Skolenia - tato zavere¢na
skuska toho, ako budu civilna ochrana a soci-
alne sluzby spolupracovat’ pri navrhovani nu-
dzového docasného pristresia s ohfadom na
rézne zranitelné skupiny ludi, priniesla velmi
dobré vysledky po tom, ako uc€astnici spolo¢-
ne absolvovali obe pilotné Skolenia v ramci
priprav. Pri hodnoteni nas to podnietilo rozsi-
rit toto konkrétne cvienie na variant ,pred a
po“ v kone€nom modelovom ucebnom plane.

Je v8ak zrejmé, Ze akékolvek upravy nasich
uCebnych osnov by nemuseli byt prinosom
najma z tohto cvi€enia - preto je hlavnym po-
naucenim z projektu, Ze akékolvek Skolenia
prispbésobené |_TEM by sa mali vzdy usku-
toCnovat v spolupraci medzi zainteresovany-
mi stranami z oblasti civilnej ochrany/poho-
tovostnych sluzieb a socialnych sluzieb - a v
idealnom pripade zainteresovanymi strana-
mi, ktoré poznaju konkrétny kontext (ako su
rizikové faktory v danej lokalite, miestne de-
mografické Udaje a vyskyt cielovej skupiny
medzi obyvatelstvom atd.). Povazujeme to
za najlepsi spbdsob, ako dosiahnut’ podobne
dobré vysledky v ramci odbornej pripravy, ale
aj zopakovat plodnu vymenu nazorov medzi
kolegami, ktora bola vysledkom spolo¢nej pri-
pravnej prace.




2.2 Kombinované vzdelavanie v odbornej priprave v oblasti
civilnej ochrany a technické aspekty

|_TEM od zaciatku zvazoval, ako zmenit' a zlep-
Sit’ spolo¢nu odbornu pripravu v oblasti civilnej
ochrany a socialnych sluzieb digitalnymi pro-
striedkami. Vzhladom na pandémiu Covid-19,
ktora sa nedavno zacala poc€as aplikacnej fazy
projektu, zostaval spdsob a rozsah vyuzitia digi-
talnych prvkov odbornej pripravy, a tym aj skra-
tenie ¢asu kontaktu medzi u¢astnikmi odbornej
pripravy, otvoreny mnohym moznostiam.

Po niekofkych diskusiach na udvodnych pra-
covnych stretnutiach sa konzorcium | _TEM
rozhodlo pre podporu prezenéného kurzu po-
mocou typickej platformy elektronického vzde-
lavania (alebo ,systému riadenia vzdelavania®,
(“learning management system”- LMS).

Partner projektu ANPAS uz mal indtanciu dob-
re zavedeného LMS Moodle, ktory sa pouzival
na Skolenia dobrovolnikov na narodnej urovni.
Projekt dostal laskavu ponuku pouZit' tuto in-
Stanciu Moodle ako zaklad e-learningu pre pi-
lotné Skolenia.

O Zivom vyucovani na dialku (napr. webinare
alebo telekonferencie v triede) sa diskutovalo,
ale bolo to zamietnuté.

V tom Case eSte stale pretrvaval vplyv pan-
démie Covid-19 na vzdelavanie a odbornu
pripravu. Prejavovali sa vSak uz naznaky nor-
malizacie a rozdelenie vzdelavacieho obsa-
hu na ,offline* a ,online* vyu¢bu na jednom
z predchadzajucich pracovnych stretnuti uz
jasne ukdazalo, Ze praktické cvi¢enia su dble-
Zité na sprostredkovanie poznatkov o cielo-
vych skupinach a ich pochopenie, na vyzvy,
ktorym cCelia, a na vyzvy, ktoré predstavuju
pre dobrovolnikov. Pri rozhodovani o spéso-
be digitalnej odbornej pripravy teda konstruk-
tivne doplnenie prezenctnej odbornej pripravy
0 e-learningové zdroje, ak boli jednoznacne
prinosné, malo ¢o najvyraznejsiu prioritu pred

skratenim Casu prezencnej odbornej pripravy.

E-learningova Cast’ Skolenia sa preto zamerala
na teoretické uvody, podnety na premyslanie
pred vyu€ovanim, zakladné informacie, dalSie
Citanie a zdielanie materialov z vyu€ovania pre
referencie.

Cielom bolo podporit interaktivnu triedu so zni-
Zenym poc¢tom vyuc€ovacich hodin v pléne.

Moodle, podobne ako vacsina LMS, umoziuje
zdieflat’ vSetky druhy médii, ktoré mozno viozit
do pocitatového suboru. Vacsina materialov
boli bud’ texty, alebo prezentacie, priCom nie-
kolko podnetov na diskusiu bolo uvedenych
ako videa. Vo velkej miere sa pouzivali odkazy
na webovy obsah, kedZe vhodnych webovych
zdrojov bolo dostatok.

Materialy, ktorych dalSie Sirenie je z dévodu au-
torskych prav problematické, su katalogizované
v kapitole u¢ebné materialy a vzdelavacie zdro-
je v naSom online katalogu na adrese https://
item.samaritan-international.eu/online-catalo-
gue/.

V rdmci nasho prvého pilotného Skolenia sme
pouZili aj jednoduchy kviz s vyberom odpovede
ako kontrolu u€enia. Kviz nebol testom konec-
ného vysledku uéenia, bol velmi stru¢ny a jeho
ciefom bolo jednoducho skontrolovat, ¢i u¢ast-
nici precitali dané materialy. Zistili sme vsak,
Ze takyto test nezabezpedi, Ze vSetci budu mat’
v €ase kurzu rovnaku uroven vedomosti z ob-
lasti samostudia. Ak nie je mozné urobit’ z ab-
solvovania takéhoto kvizu zavaznua podmienku
uCasti na prezenénom kurze, odporu¢ame riesit
tento problém kratkym zopakovanim zaklad-
nych informacii v ramci prisludnych segmentov
vyuéby. Vzhladom na tuto skusenost’ sme kviz
vypustili aj z e-learningovej €asti pre druhé pilot-
né Skolenie a nezahrnuli sme ho do tohto kon-
cepcného dokumentu.




Prispbsobovatelia nasSej prace mézu zvazit
opatovné zavedenie takejto kontroly, ak im
okolnosti umozuju vylucit' u€astnikov, ktori ta-
kuto kontrolu neabsolvovali. V pripade dlhodo-
bo planovanych medzinarodnych podujati, ako
boli pilotné Skolenia uskutonené v ramci pro-
jektu, s vopred pripravenymi rezervaciami ciest
a ubytovania, by nebolo praktické presadzovat
takéto pravidlo.

Projektové konzorcium pripusta, Ze tento pri-
stup k e-learningu vedie len k obmedzenému
znizeniu poc¢tu osobnych kontaktov pocas Sko-
lenia - konkrétne k zniZeniu €asu v triede, v
ktorej by sa informacie dostupné na platforme
e-learningu odovzdavali v pléne.

Zameranie na interaktivnejSiu vyu€bu za pri-
tomnosti a déleZitost' takéhoto typu vyucby sa
vSak potvrdilo na hodnotiacom stretnuti prve-
ho pilotného Skolenia a dokonca sa podporilo
rozSirenie na druhé pilotné Skolenie, ¢o sme
aj urobili.

Hodnotenie po druhom pilothom Skoleni po-
tvrdilo, Zze bola dosiahnuta dobra rovnovaha
medzi obsahom elekironického vzdelavania a
prezencnou vyucbou.

Na poskytnutie podporného obsahu pre kurzy
prispdsobené | TEM mdzeme odporucit pouzi-
tie LMS / portalov elektronického vzdelavania.

Platformy ako Moodle zabraruju komplikaciam
s planovanim, ktoré by nastali pri Zivej vyucbe,
pretoze uc€iaci mdézu pracovat s materidlom
vlastnym tempom pocas fazy elektronického
vzdelavania (ktora by mala byt aspon tyzden
pred prezenénou vyucbou), maju tu vyhodu, Ze
mézu obmedzit' plenarne alebo prednaskové
vyuc€ovanie zakladnych alebo uvodnych infor-
macii v kurze, a tym umoznit’ viac interaktivnych
segmentov, su technologicky jednoduché v tom
zmysle, Ze nekladu na uciaceho sa Ziadne iné
technicke poZiadavky ako webovy prehliada¢ na
takmer akomkolvek zariadeni alebo platforme
a najma v porovnani so zivou video-navodnou

vyucbou, ktora umozriuje ucast' velkych skupin
uciacich sa, sl pomerne nakladovo efektivne,
a to aj v pripade, Ze sa organizuju samostat-
ne, aby sa prediSlo komplikaciam s ochranou
udajov.

Moodle bol vybrany z dévodu, Ze uz bol zave-
deny u jedného z partnerov projektu a samo-
zrejme ako popularna a osvedcena volba pre
LMS. AvSak vzhladom na to, Ze funkénost
potrebna pre kurz | TEM z hladiska poskyto-
vania materialov nie je jedine¢nou vlastnostou
systému Moodle, ale zakladnou funkénostou
vacsiny LMS, povazujeme za pravdepodob-
né, Ze by bola vhodna vacsina popularnych
softvérovych rieSeni LMS, ktorych je vela, a
tiez mnoho bezplatnych a otvorenych rieSeni
(FOSS), ako je Moodle. Vyber teda zavisi od
poZadovanej alebo Zelanej funkcionality pri
vyuziti nad ramec kurzu |_TEM ako takého.
Vzdelavacim organizaciam, ktoré nemaju za-
vedenu platformu a nemaju vlastné IT kapa-
city na to, aby mohli samy hostovat jedno z
rieSeni FOSS, mbze rovnako dobre posluzit
vyuzitie platformy neslobodného softvéru ako
sluzby, ak sa podari zmiernit obavy o ochra-
nu udajov.

Rozsiahly prehlad
produktov LMS najdete na stranke https://

réznych softvérovych
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3. Modelovy uéebny plan

IV nasledujucom texte uvadzame obsah vzdelavania, pozadované vysledky vzdelavania a

priklad struktary kurzu, ktory po dva a pol roku prace na projekte a dvoch pilotnych Skoleniach

povazujeme za uzito€ny na dosiahnutie nasho ciela - UspeSného spoloéného kurzu pre pra-

covnikov civilnej ochrany a socialnych sluzieb.

Vyzyvame vSetky strany, ktoré maju zaujem o zopakovanie kurzu, aby si ho prispbésobili svoj-

mu Specifickému kontextu podla vlastného uvazenia, ale dufame, Ze naSe modelové ucebné

osnovy budu pre nich uzito€nym zakladom.

3.1 Co je ETS - vSeobecné tvahy

ETS alebo nudzové docasné pristreSie (z
anglického Emergency Temporary Shelter)
je suhrnny pojem pre situacie, v ktorych sa
ludia ocitnu (zvyCajne nedobrovolne) po trau-
matizujucej udalosti (ako su zemetrasenia,
povodne alebo katastrofy spbsobené E&love-
kom). Ludia sa ocitnu spolu vo viac ¢i menej
dlhotrvajucej doCasnej prechodnej situacii,
v ktorej Ziju spolo¢ne. Tento spolocny Zivot
na jednom mieste a problémy s nim spojené
sa pridavaju k traume spbsobenej pdvodnou
mimoriadnou udalostou a vedu k nestabilnej
zmesi, ktorej su vysSkoleni dobrovolnici po-
vereni riadenim ETS vystaveni a musia sa s
fou vyrovnat.

3.2 Deti

Opis cielovej skupiny

.Kazda ludska bytost mladSia ako osemnast
rokov, pokial podla prava, ktoré sa na dieta

ok

vztahuje, nedosiahne plnoletost skor
(Dohovor o pravach dietata, ¢lanok 1)

Deti su traumatizované priinnou uda-

lostou a zaroven ich treba chranit pred

Neexistuje tu univerzalne rieSenie; cestu
vpred mozno ngjst’ len na zaklade pochope-
nia zakladnej dynamiky a poznania osobitos-
ti, ktoré maju jednotlivé Casti tohto ucelového
spoloCenstva. Konkrétne chceme poskytnat
pristup na zlepSenie situacie Styroch tzv.
zranitelnych skupin (alebo cielovych skupin
s dalSimi potrebami podpory) v takychto nu-
dzovych situaciach, a to:

* Deti

+ Starsi fudia

* Ludia so zdravotnym znevyhodnenim

» Ludia s odliSnym kulturnym zazemim ako
miestne hlavné/multikultirne skupiny

nebezpecenstvami v tabore. Tieto nebezpe-
Censtva mdzu vychadzat zo samotného za-
riadenia (zabezpecCenie priestorov v tabore,
nadzové elektrické napajanie atd.) DalSim
zdrojom nebezpeCenstva mézu byt [udia,
ktori sa v tabore nachadzaju. Ak vychadza-
me z myslienky, Ze osoby nachadzajuce sa
v nudzovom tabore su beznym prierezom




obyvatelstva, problém sa rychlo konkretizu-
je: podiel osdb, ktoré by mohli predstavovat
nebezpecenstvo pre dieta, je vo vnutri tdbora
rovnaky ako vo vSeobecnej populacii. Tento
myslienkovy pochod potom automaticky ve-
die k mechanizmom potrebnym na primarnu
ochranu deti a nasledné poskytnutie spravnej
starostlivosti.

Vysledok vzdelavania

* Spoznajte cielovl skupinu maloletych a
rozlisSte ich podla vekovych skupin

» PouZivanie jazyka a Cinnosti primeranych
veku a situacii

* Rozpoznat signaly zlého zaobchadzania
a zneuzivania a vediet, ako to nahlasit
prislusnym organom

Abstrakt - Zhrnutie modulu
Kto su deti?

Definicia dietata je uvedena v Dohovore o
pravach dietata: ,Kazda Ludska bytost pod
osemnast rokov*; deti vSak nie su jeden celok;
je potrebné ich rozdelit do vekovych skupin,
aby sa reSpektovali ich prava a poskytovala
starostlivost a podpora zodpovedajica ich
potrebam: dieta v predSkolskom veku sa vel-
mi liSi od tinedzeral

Prec€o su deti vystaveneé riziku?

Deti s v nudzovych situaciach zranitelné
vzhladom na svoje $pecifické kognitivhe cha-
rakteristiky: nudzova situacia méze byt pre
dospelého Cloveka tazko spracovatelna, pre
dieta, ktoré ma menej predchadzajucich sku-
senosti, mensi pristup k zdrojom vysvetlenia
a menej nastrojov na spracovanie a pristup k
rieSeniam je este tazsia.

Okrem toho sa deti vzdy nachadzaju vo ve-
kovo Specifickych vyvojovych fazach, ktoré
nemozno absolvovat ani v nudzovych situa-
ciach.

Uplna zavislost deti od referenénych dospe-
lych, ktori su tiez zapojeni do mimoriadnej si-
tuacie, ich robi obzvlast zranitelnymi a potre-
buju chraneny priestor a dospelych, ktorych
sa mimoriadna udalost’ netyka, aby sa o ne
postarali.

V tomto module su predstavené aktivity a
Struktury venované detom v ETS pre pripad
zemetrasenia (zemetrasenie v strednom Ta-
liansku) a pre pomoc uteCencom (Vojany,
Slovensko, pomoc uteCencom z Ukrajiny).

Napokon, kazdé zdruzenie by malo mat’ po-
litiku nulovej tolerancie vo€i zneuZivaniu a
zlému zaobchadzaniu s detmi: tu uvadzame
hlavné znaky a vhodné spravanie, ak dobro-
volnik rozpozna znaky zneuzivania alebo ak
sa mu dieta zdbveri s pripadom zneuZzivania.

Odkazy na uc¢ebné a skoliace materialy/
zdroje - €o robit’ na mieste a €o online.

Na rozdiel od ostatnych ciefovych skupin sa
téma deti nehodi na interaktivne cvicenia,
ako su hranie roli alebo skupinové zazitkové
workshopy. Rozdelenie online/offline je teda
mierne odliSné ako v pripade nasledujucich
cielovych skupin. E-learning sa pouZil na po-
skytnutie zakladnych dokumentov o pravach
dietata, politikach nulovej tolerancie atd.
a prezentacii na referenéné ucely. Pritom-
na Cast kurzu sice tiez obsahovala prehlad
tychto informacii, ale pracovala popri meno-
vanych prikladoch, priCom interakcia sa na-
miesto priamych aktivit zamerala na diskusie
v triede.
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Vzhladom na to, Ze vzdelavacie segmenty
témy deti boli len beznou plenarnou vyuébou,
kapitola o u€ebnych a tréningovych materi-
aloch sa jednotlivym segmentom nevenuje.
Subory prezentacii a médii su v3ak uvedené
v online katalégu na adrese

Prezentacie,
Jednoduchy pristup k webovym

zdrojom a alS$im materidlom v

nasom online katalégu:

Dok

3.3 Ludia z r6znych kulturnych prostredi

Opis cielovej skupiny

Bud' (nedavni) migranti, alebo ludia, ktorych
kulturne dedicCstvo sa inak liSi od miestneho
hlavného prudu, ktori mézu, ale nemusia ho-
vorit miestnym materinskym jazykom alebo
ho neovladaju velmi dobre. M6Zu mat zvy-
ky alebo tradicie, ktoré sa tieZ odchyluju od
miestneho hlavného prudu, pokial ide o na-
boZenské praktiky, stravovanie alebo akykol-
vek iny aspekt praktického alebo formalneho
kazdodenného zivota.

Vysledok vzdelavania

ZlepSenie kulturnych kompetencii. Kulturna
kompetencia umozfiuje prislusnym zamest-
nancom chapat a reSpektovat rozdiely medzi
kultarnymi skupinami, €&im sa podporuje inklu-
zivne a podporné prostredie pre vSetkych.

Pochopenie kulturnych jemnych rozdielov,
jazykovych bariér a komunikacnych S&tylov
mdbze pomdct preklenut’ potencialne rozdiely
a umoznit hladSie interakcie.

Abstrakt - Zhrnutie modulu
Modul najprv polozi a zodpovie otazku:

Co je to kultura? Definicia, vyklad, porozu-
menie a komunikacia. Kultdra charakterizuje
skupinu fudi, ktori zdielaju spoloCny subor
postojov, presvedCeni, spravania, jazyka,
symbolov. Predstavuje a rozobera aj pojem
kultirneho pohfadu (z anglického jazyka -
cultural lens): Vnimame svet a interpretujeme
Cinnosti, ktoré v iom vnimame.

Komunikacia je dalSim dolezitym segmen-
tom, v ktorom sa rozobera:

* Neverbalna komunikacia nam pomaha
porozumiet druhym, oZivit slova, pocut
to, o nebolo povedané.

+ Komunikacia s vysokym a nizkym kon-
textom

Dalsie otazky, ktoré sa riesia, su:

* Riziko stereotypov

» Kulturne povedomie podporuje flexibilitu
a akceptaciu

* Ocenenie rozmanitosti je klat¢om k rozvo-
ju kulturnych kompetencii



https://item.samaritan-international.eu/online-catalogue

Odkazy na uc¢ebné a skoliace materialy/
zdroje - €o robit’ na mieste a ¢o online.

Segment o réznych kultirach sa riadi typic-
kym rozdelenim online/offline, ktoré sa na-
chadza aj v nasledujucich kapitolach o cielo-
vych skupinach.

Vyu€ovanie na mieste je zamerané na ¢o naj-
viac praktickych cvieni, ako aj na medialne
podnety, ktoré podporuju diskusiu (napr. o
stereotypoch), zvyCajne zallenené do pre-
zentacii, ktoré vysvetfuju kontext bud pred

3.4 Starsi l'udia

Opis cielovej skupiny

V minulosti sa pri vypracuvani stratégii, politik
alebo prieskumov tykajucich sa civilnej ochra-
ny starsi fudia alebo osoby so zdravotnym
postihnutim ¢asto povazovali za jednu cielo-
vu skupinu. Z viacerych dévodov vSak vyply-
va, Ze je délezité zdbéraznit Specifické potreby
starSich ludi, ako aj identifikovat' a navrhnut
odporuc¢ania s cielom poskytnut primeranu
podporu poc¢as nudzovych situacii.

Organizacia Spojenych narodov definuje
starSie osoby ako osoby starSie ako 60 rokov.
Rodiny a komunity v8ak €asto pouZzivaju na
definovanie veku iné sociokulturne referencie,

interaktivhou ¢astou, alebo po ne;j.

Cvi€enia su podrobnejSie rozpracované v ka-
pitole o vzdelavacich zdrojoch.

E-learningové materialy sa zameriavali na
pripravu a zakladné Citanie, ale poskytovali
aj videoklipy ako lah$i podnet na zamyslenie.

Priklady, pri ktorych je mozna distribucia, su
uvedené v online kataloégu na adrese

Prezentacie,
Jednoduchy pristup k webovym
zdrojom a alSim materidlom v

nasom online katalégu:

2

iy
S,

vratane rodinného stavu (stari rodicia), fyzic-
kého vzhladu alebo zdravotného stavu suvi-
siaceho s vekom. Demografické zmeny zaro-
ven vedu k starnutiu populacie.

To su dva hlavné dévody, preco su starsi lu-
dia jednou z najvacsich cielovych skupin, u
ktorych mozno oCakavat, ze budu potrebo-
vat primeranu pomoc v pripade misie civilngj
ochrany - tak ako to ukazuju skusenosti z ci-
vilnej ochrany. StarSi ludia vSak boli a stale
su nedostatoCne zastupeni pri tvorbe politik a
stratégii v porovnani s niektorymi inymi zrani-
tefnymi skupinami.
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Vysledok vzdelavania

* LepSie pochopenie vyznamu zohladne-
nia starsich ludi a ich Specifickych potrieb
v kontexte civilnej ochrany, ktoré pomaha
znizovat prekazky pri dosahovani pod-
pory na profesionalnej urovni pre ciefovu
skupinu.

* Ako prejavit reflektované, empatické
spravanie voci cielovej skupine.

Prvy z nich sa dosahuje prostrednictvom su-
boru navrhov, skusenosti a riedeni prezento-
vanych vo vzdelavacich segmentoch.

Ta sa rozvija predovSetkym prostrednictvom
réznych cviCeni, ktoré maju za ciel zmenit
perspektivu a umoznit u€astnikom reflekto-
vat vlastné spravanie voci cielovej skupine.

Abstrakt - Zhrnutie modulu

Celkovym ciefom je rozvijat porozumenie cie-
lovej skupine.

Okrem lepSieho pochopenia potrieb cielovej
skupiny je prvym hlavnym cielom poukazat
na tieto problémové oblasti a riesit ich:

* Prevalencia chronickych ochoreni

* Fyzické obmedzenia

+ Syndrémy, ktoré sa vyskytuju v désledku
situacie: napr. syndrom stresu z presta-
hovania

+ Stravovacie podmienky

* Riziko socialnej izolacie

* Riziko zneuzivania alebo marginalizacie

+ PomalSie tempo a problémy s pohybom
a orientaciou

» Pravdepodobne nizSia uroven flexibility

Po druhé, cielom modulu je poskytnut’ subor
metdd, ako komunikovat, ako predvidat a
ako uspokoijit’ potreby cielovej skupiny.

Odkazy na uéebné a Skoliace materialy/
zdroje - €o robit’ na mieste a €o online.

S ciefom uspokojit’ potreby réznorodej skupi-
ny ucastnikov Skolenia, ako aj zohfadnit ne-
dostatok literatury s otvorenymi zdrojmi alebo
neprenasanych skusenosti je Skolenie zalo-
Zené na Styroch stipcoch:

1. Literatura

Zakladné informacie a vedecké fakty su do-
lezité pre pochopenie celkovej vyzvy, kto-
rej spoloénost’ €eli. Prvé fakty, ako aj zdroje
dalSieho ¢itania su sucastou elektronického
vzdelavania, odporu¢a sa vSak zopakovat/
rozSirit ich poCas prezenénej Casti, aby sa
ucastnikom pripomenuli a otvorila sa téma na
diskusiu a otazky.

2. Skusenosti Skolitelov/organizacii z praxes

Rdzne zainteresované strany so skusenos-
tami so starostlivostou o starSich ludi poCas
udalosti civilnej ochrany z naSich organizacii
boli poziadané, aby sa podelili 0 svoje skuse-
nosti, vyzvy a rieSenia. Videa sa tykaju cel-
kovej podpory starSich fudi v ETS, ako aj po-
skytuju informacie o zakladnej starostlivosti.
Videa integrované do online Casti su uZito¢né
na jednej strane ako priprava na workshopy
na mieste a na druhej strane ako zdroj infor-
macii, ktoré si méZete neskér odniest domov.




3. Poznatky a skusenosti uCastnikov

KedZe kurz je zostaveny tak, aby spgjal jed-
notky civilnej ochrany, ako aj odbornikov zo
socialnych sluzieb, samotni u€astnici su do-
lezitym zdrojom, pokial ide o preklenutie prie-
pasti medzi tymito dvoma disciplinami. Preto
je velmi délezité vytvorit integrujuci a motivu-
juci modul poskytnutim priestoru na diskusiu
a vhodné cvicenia.

4. Hranie roli a cvicenia

Ocakava sa, ze takmer kazdy ucastnik uz ma
nejaké skusenosti so starSimi ludmi alebo
ich v blizkej buducnosti nadobudne. PocCas

seminara je potrebné poskytnut priestor, kde
si UCastnici mozu precviCit zakladné metddy
starostlivosti, ako je kimenie alebo vymena
plienok. Okrem toho tym, Ze si ucastnici vy-
menia roly a budu opatrovatefmi, ako aj doty-
¢nou osobou, znizia mentalne bariéry, vytvo-
ria si predstavu o tom, ako zaobchadzat’ so
starSim Clovekom, ako aj o tom, ¢o je mozné
a kde su hranice. Okrem toho je celkovym
cieflom pochopit, €0 mdze znamenat byt v
pozicii osoby, ktora potrebuje podporu, a ria-
dit sa pravidlom: spravaj sa k druhym tak, ako
by si chcel, aby sa spravali oni k tebe.

3.5 Osoby so zdravotnym znevyhodnenym

Opis cielovej skupiny

Medzi osoby so zdravotnym znevyhodnenym
patria osoby s dlhodobym telesnym, mental-
nym, duSevnym alebo zmyslovym postihnu-
tim, ktoré im v interakcii s réznymi prekaz-
kami m6ze branit’ v plnej a u€innej ucasti na
Zivote spolonosti na rovnakom zaklade s
ostatnymi.

Vysledok vzdelavania

Zakladné pochopenie zasad inkluzie a pri-
stupnosti, ako aj zakladné kompetencie pri
uréovani potrieb podpory oséb so zdravotnym
znevyhodnenym v nudzovych situaciach.

Abstrakt - Zhrnutie modulu

Obsah kurzu sa zaclina definiciou cielo-
vej skupiny a prehfadom rbéznych druhov

znevyhodnenia, viditelnych aj neviditefnych.
Budu sa riesit’ stereotypy, predsudky a myty,
ako aj pristup k ciefovej skupine.

Informovanost’ o otazkach zacélenenia
a pristupnosti

Ugastnici $kolenia sa oboznamia s komuni-
kacnymi nastrojmi a dostanu dalSie navrhy
a tipy, ako zistit potreby podpory osbb so
Specifickym potrebami a najst rieSenia, ako
poskytnut uvedenu podporu €o najlepSie v
nudzovych situaciach a ako zabezpedit inklu-
zivne prostredie aj v situacii, akou je ETS -
aké upravy mdzu byt potrebné a aké pristupy
k rieSeniam existuju.

Délezité su najma komunikaéné nastroje, ako
aj dalSie navrhy a tipy.
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Odkazy na ué¢ebné a sSkoliace materia-
ly/zdroje - €o robit’ na mieste a ¢o on-
line.

E-learning je zamerany na Citanie podkladov
a na poskytovanie materialov v triede na ne-
skorSie pouzitie.

Pritomna Cast $kolenia ma pravidelné plenar-
ne segmenty, ale osobitne sa zameriava na
pocetné cviCenia, ktoré napriklad ,simuluja®
zdravotné postihnutie tym, ze vytvaraju pre
ucastnikov nepriaznivé situacie. Cas v triede
by sa mal vyuzivat najma na takéto interak-
tivne prvky.

Najma ak sa inStancia Skolenia eSte nenavr-
huje spolu s organizaciami os6b so zdravot-
nym znevyhodnenym (t. j. len s organizaciami
poskytujucimi sluzby), dérazne sa odporuca
zapojit aj takéto zainteresované strany (napr.
miestnu organizaciu oséb so zdravotnym zne-
vyhodnenym v blizkosti miesta konania Sko-
lenia alebo aj adresné svojpomocné skupiny)
zaradenim Studijnych navstev do programu

alebo pozvanim prednasatelov z takychto or-
ganizacii do u€ebne. Mat takyto priamy vstup
prostrednictvom online prostriedkov je lepSie
ako ho nemat’ vObec, ale osobna prilezitost
na diskusiu a vymenu nazorov pocas pre-

zencnej Casti je vhodnejSia.

Interaktivne segmenty vyucby za pritomnosti,
cviCenia a dalSie materialy su uvedené v ka-
pitole o vyu€bovych a Skoliacich materidloch,
pricom subory su k dispozicii na stiahnutie v
online katalégu na adrese

Prezentiacie,

Jednoduchy pristup k webovym

zdrojom a al$im materidlom v

nasom online katalégu:

https://item.samaritan-international.eu/online-catalogue/

3.6 Dalsie hygienické a sanitarne aspekty pre pandemické

situacie

Projekt |_TEM bol pbévodne navrhnuty po-
Cas vrcholiacej pandémie Covid-19. Zatial ¢o
vyhody pouzivania doplnkovych digitalnych
prvkov odbornej pripravy zostali po pandémii
rovnako relevantné ako pred fou, Specificky
pandemicky scenar mal v ¢ase pilotnych Sko-
leni len mensi vyznam.

Docasné pristreSky v pripade nudzovej eva-
kuacie si vzdy vyzaduju vSeobecné dodrzia-
vanie hygienickych pravidiel, kedZze mnoz-
stvo ludi zije na relativhe malom, stiesnenom
priestore a riziko nakazy sa zohladhovalo uz

davno pred pandémiou Covid-19. Tieto uva-
hy by sa mali odrazit v prevadzke kvalifiko-
vaného nudzového dodasného pristreSia bez
ohladu na cielové skupiny a ich socialne sluz-
by rieSené v projekte.

Napriek tomu sa na zaciatku projektu diskuto-
valo o dalSich hygienickych aspektoch, ktoré
by sa mali dodrZiavat a vyu€ovat, ak je to re-
levantné.

Hlavny doéraz sa kladol na testovanie pocCas
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registracie pri prichode do nudzového do-
Casného pristreSia a na moznost’ karantény
alebo izolacie infikovanych oséb. Z vysSie
uvedenych dévodov je obmedzenie nakazy v
ramci populacie pristreSku, napr. diStancova-
nim, takmer nemozné, preto by sa mal klast
déraz na to, aby sa do populacie neprijimali
infek&né osoby. Napriek tomu by sa v pande-
mickej situacii mali prijat vSeobecné proti-in-
fek&né opatrenia - napriklad dodrziavania od-
stupu, ak je to mozné, nosenie masiek alebo
respiratorov FFP2 alebo dostupnost a pouzi-
vanie germicidnych/antibakterialnych gélov a
Cistiacich prostriedkov.

Kazda pandémia si bude vyzadovat' vlastné
Specifické hygienické opatrenia, ktoré urcia
prislusné organy. V priebehu katastrofy (ze-
metrasenie, rozsiahle zaplavy, lesné poziare
atd...) sa musi na tento Ucel najst spdsob,
ako zmapovat obe potreby. V tomto momen-
te je potrebné prijat potrebné opatrenia spo-
lo€ne so vSetkymi zainteresovanymi strana-
mi. V kontexte komplexnej nudzovej situacie
by pandémia pridala dalSiu urover vyziev. V
kazdom pripade sa najlepSie mozné rieSenie
v danej chvili najde prostrednictvom profesi-
onalneho pristupu. Kla¢ovym prvkom je, aby

3.7 Priklad zlozenia kurzu

Nasledujuci priklad mozno prispdésobit’ miest-
nym potrebam, zloZzeniu skupiny alebo konkrét-
nym rizikovym scenarom. Cvi€enia a segmenty
mozno pripadne vymenit’ za rovhocenné nahra-
dy s porovnatelnymi vysledkami vzdelavania.

Casovy harmonogram je preto v§eobecnym
odporuc€anim zalozenym na skusenostiach z
projektu a jeho pilotnych kurzov, a nie hotovym
programom kurzu. OCakavame, Ze adaptacné

sa pri rozhodovacom stole stretli skutoCne
vSetky zainteresované strany.

Treba poznamenat, Ze konzorcium |_TEM
presadzuje, aby sa v takychto situaciach po-
skytovanie socialnych sluzieb/spravy social-
nych veci jednoducho nezastavilo. Zamera-
nie na izolaciu pristresia ako takého by malo
umoznit pokracovanie podpory cielovych
skupin projektu aj v podmienkach pandémie.

V nadom vzorovom u¢ebnom plane ani v pri-
kladnej skladbe kurzu neodporu¢ame vse-
obecny segment zamerany na pandémiu, ale
skladbu opisanu v nasledujucom texte pova-
zujeme za dostato¢ne flexibilnd na to, aby sa
do nej v pripade potreby alebo potreby mohol
takyto obsah pridat, najlepSie za uc€asti pris-
luSnych miestnych organov a zainteresova-
nych stran pre takéto situacie. Ponechanie tej-
to témy, ktora v Case pisania tohto textu stratila
na aktualnosti, mimo Standardnych uc¢ebnych
osnov prospieva Skoleniu tym, Ze sa sustre-
duje na problematiku, ktora je stale uznavana
ako stale aktualna, a preto by mohla prilakat
viac potencialnych dobrovolnikov alebo inych
ucastnikov, aby sa zucastnili kurzu.

subjekty budu robit zmeny a urCovat' priority
podla svojho kontextu alebo preferencii, preto
odhadovany ¢&as jednotlivych intervalov nemu-
si vzdy zodpovedat rovnakému poctu hodin
alebo vzdelavacich jednotiek za deri.

V sucasnej podobe je prezenéna Cast kurzu
koncipovana ako tyzdriové Skolenie, pricom
odchod je mozny v posledny defi po hodno-
tiacom stretnuti.
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Kazdej zo styroch cielovych skupin je veno-
vany jeden segment alebo jeden def. Vynim-
kou je multikulturna cielova skupina, pretoze
tento segment zdiela svoj prvy den s ¢aso-
vym usekom pre rozsiahlu exkurziu/navstevu
zainteresovanych stran, ¢im pokracuje aj na-
sledujuci den. Existuje aj samostatny ,zazit-
kovy den” venovany starSim ludom aj fludom
so zdravotnym znevyhodnenim. Tento doda-
to¢ny den je uréeny na praktické a interak-
tivne cviCenia, ktoré povazujeme za hlavny
prinos prezenénej vyucby, ktory odporuc¢ame
o najlepSie vyuzit v kontexte zmieSaného
vzdelavania, ako je toto.

Online Castou zmieSaného vzdelavania sa
rozumie poskytovanie materialov vo forme
pocitaCovych suborov vhodnych formatov na
portali elektronického vzdelavania. VSetky
digitalne uCebné materialy pouzité v |_TEM
boli uréené na to, aby s nimi Ziaci pracovali
vlastnym tempom, bez konkrétnych ¢asovych
obmedzeni. Odporu¢ame, aby sa e-learnin-
gové materialy poskytli u€astnikom niekolko
tyzdnov pred prezencnou €astou kurzu a aby
zostali k dispozicii ¢o najdlh3ie v nadvaznosti
na fu.

ZloZenie kurzu ma dve miesta pre navstevy
v teréne alebo zapojenie inych zaintereso-
vanych stran. Povazujeme to za minimum.
Najma s ohfadom na cielové skupiny, ktoré
sa mOzu zastupovat samy, konkrétne starsi

[udia, fudia so zdravotnym znevyhodnenim
a migranti, je otazkou inkluzie mat moznost
priameho dialégu ako sucast kurzu. Prikla-
dom by mohla byt navsteva miestneho zdru-
Zenia os6b so zdravotnym znevyhodnenim
alebo pozvanie prislusnych re¢nikov na kurz.

Cenné mozu byt aj iné exkurzie, ktoré nie su
priamo zamerané na konkrétnu ciefovd sku-
pinu - napriklad navstevy verejnych institu-
cii zodpovednych za riadenie mimoriadnych
udalosti.

Upozoriujeme, Ze tento uCebny plan pred-
poklada pedagogickych pracovnikov so za-
kladnymi praktickymi znalostami samotnych
rieSenych tém! Stupen opisu obsahu preto
zamerne nie je urceny laikom.

Vyucbové a Skoliace materialy, ako aj odkazy
na platené zdroje najdete v nasledujucich ka-
pitolach a v naSom online kataloégu na

Prezentiacie,

Jednoduchy pristup k webovym

zdrojom a al$im materidlom v

nasom online katalégu:

HI

https://item.samaritan-international.eu/online-catalogue/
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Nazov Popis Online
Den 1 Uvod & Zameranie Deri deti
0,5 hodiny Uvod Organizacny prehlad | Organiza¢né infor-
kurzu + macné dokumenty
Cvicenie na prelome- | (agenda atd’.).
nie fadov
(Napr. -> Cvigenie Ice Breaker mbze
na prelomenie fadu 1 [ mat podporu digital-
alebo 2) nych médii
1 hodina Kreslenie tabora -> 0-G1 Dal$ie &itanie: Priruc-
(prvy pripad) Ugastnici dostanu len | ka Sphere - Minimal-
kratky uvod o tom, ne normy pre spravu
¢o je ETS (15 min). | taborov.
Potom maju 45 minut
na vytvorenie planu
tabora ETS. Nebude
Ziadne hodnotenie,
bude sa porovnavat
na konci, ked sa cvi-
¢enie zopakuje
1,5 hodiny Deti v nudzovom Situacia deti v nu- Pritomné materialy
docCasnom pristreSi | dzovych situaciach a | sa zdielaju aj v e-le-
v ETS. arningu na referenc-
Socialne potreby v né ucely:
ETS a osobitné po- [ Video Giulia (deti
treby deti. zachrafované po ze-
metraseni) + Prezen-
tacia deti v ETS
2 hodiny Giocheria Traumatizované Pritomné materialy
prezentacia deti a osvedCené sa zdielaju aj v e-le-
postupy: chranena arningu na referenc-
Struktdra Anpas pre | né ucely: Prezentacia
deti Giocheria
1,5 hodiny politika nulovej tole- | inStrukcie, ako roz- Pritomné materialy

rancie (ochrana deti)

poznat signaly zlého
zaobchadzania a
zneuZivania a ako
ich nahlasit prislus-
nym organom

sa zdielaju aj v e-le-
arningu na referenc¢-
né ucely: Prezentacia
Ochrana deti

DalSie &itanie online:

Medzinarodné normy
na ochranu deti
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1 hodina Penta Pinta Deti v ETS a osved- [ Pritomné materialy
prezentacia ¢ené postupy: fo- sa zdielaju aj v e-le-
toreportaz z ETS v arningu na referenc-

Amatrice poCas ze- | né ucely: Prezentacia

metrasenia v Centro | a priklad fotografickej

Italia expozicie

1 hodina Communication and | Activity ->0O-G2: the | Example question-

information gathering | participants have naire shared online
1/4 to invent a form to afterwards.

collect the informa-

tion they need to take

care of children.

How can | give to

children the informa-

tion they need -

discussion at the

end.

(will be repeated for

each target group)

Den 2 Deri zamerania Multikultirne aspekty

3 hodiny Prislusna exkurzia / | Napriklad navSteva | Ak nie je mozné

navsteva zaintereso- | miestnych zaintere- | uskuto¢nit fyzicku

vanej strany sovanych stran v ob- | navstevu, je mozné
lasti civilnej ochrany, [zvazit vymenu zain-
ktoré nie su priamo teresovanych stran
sucCastou vasho usilia | online, ale upred-

o odbornu pripravu. | nostriuje sa osobné
zapojenie tohto prvku
kurzu.

1 hodina Uvod Videa Unesco, Dis- Odkaz na ¢itanie v
kusia na tému ,Co je |pozadi/ Gryvok:
kultara?* Kulturny lradovec:

Hall: Za hranicami
kultury (1976)
Odkazy na dalSie
informacie.

2 hodiny Neverbalna Video: ,Taliansky na | Prezentacia/video

komunikacia Malte* poskytnuté/odkazo-

CviCenie -> OC1: vané v e-learningu.

,Poziadajte o...”

Poznatky ziskané od

skupiny: rieSenia a

prileZitosti
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Den 3

information gathering
2/4

participants have
to invent a form to
collect the informa-
tion they need to
take care of people
of different cultural
backgrounds.

How can | give them
the information they
need - discussion at
the end.

(will be repeated for
each target group)

3 hodiny Komunikacia Uvod o vyzname Poskytnuté prezen-
komunikacie tacie/videozaznamy
/ prepojenie v e-lear-
Aktivita -> C3: ,Der- | ningu.
dians”
Diskusia a porovna-
nie ¢innosti
2 hodiny Stereotypy a Video: Adoptuj si psa | Video provided / lin-
predsudky 1. Cinnost: Cvi¢enie |ked in e-learning.
C1, ,NASA" + na- | Picture set with ste-
sledna diskusia. reotype challenging
2. Cinnost’: Cvi¢enie | media prompts
->0-C2 ,Kto som?“ | Afterwards: Share
+ Diskusia “solution” for Who am
| characters
1 hodina Communication and | Activity ->O-G2: the [Poskytnuté video /

prepojenie v e-lear-
ningu.

Sada obrazkov so
stereotypmi, ktoré su
vyzvou pre média

Potom: Zdielajte ,rie-
Senie“ pre Kto som
ja, znaky

:;4 Gt T 1

\ [z

gty (TS

3
£
by

— —

Multiplikacné podujatie - prezentacia vysledkov projektu medzinarodnym
dobrovolnikom v nudzovych situaciach pocas cvicenia




Den 4 Deri zamerania Star$i ludia

1 hodina Definicia starSich Rozpravanie o Uvodné video ,Mis-
fudi a fudi so zdra- vyzvach, prepojenie | sion report flood*
votnym znevyhodne- | medzi skupinami.
nim Vymena skusenosti. | Nasledne zdiefana

Vyzdvihnut aj Specia- | prezentacia pre refe-

lity, ako su napriklad | renciu

sluZobné zvierata.

Online Citanie na

Prezentacia ,StarSi | pozadi:

[udia“ ADCAP Prirucka
osvedcenych postu-
pov:
zaclenenie starSich
[udi a fudi so zdra-
votnym znevyhodne-
nim do humanitarnej
politiky a praxe
HelpAge - Starsi
[udia v nudzovych
situaciach
HelpAge - ochranné
opatrenia
VyzZivové intervencie
na strane pomoci
Priru¢ka UNHCR pre
starSie osoby v nu-
dzovych situaciach

1 hodina Podmienky, ktoré tre- | Skupinova praca + Prezentacia sa po-
ba rieSit v nudzovej |prezentéacia tom zdiefa na ucely
situacii referencie.

1 hodina Demencia Uvodné vysvetle- Odkaz na video zdie-

nie/prezentacia + lany v e-learningu.

,Grumpy Guy“ (rola

- “Mrzat”)

1,5 hodiny Lahké zru€nosti: Introductory expla-

nation/presentation

+ “Grumpy Guy”

(Roleplay)

1 hodina Usast/posilnenie posta- | Preco je ucast
venia dbélezita? Metddy a

moznosti
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Komunikacia a zhro-
mazdovanie informa-
cii 3/4

Aktivita -> O-G2:
ucastnici musia
vymysliet formular
na zhromazdova-
nie informacii, ktoré
potrebuju na starost-
livost o starSich ludi.
Ako im mbézem
poskytnat potrebné
informacie -

diskusia na konci.

(opakuje sa pre kaz-
du cielfovu skupinu)

Den 5 Deri zamerania Ludia so zdravotnym postihnutim
1 hodina ACCA Prezentacia a cviCe- | Prezentacia a materi-
Posudenie potrieb nie aly ACCA poskytnuté
starostlivosti a kon- | Pre starSich ludi a v e-learningu.
trola pomoci osoby so zdravot-
nym postihnutim ->
O-PE2
1 hodina Uvod Ludia so zdr. Video (policia), pre- | Viacero relevantnych
postihnutim, rézne zentacia webovych odkazov
typy znevyhodenia, -> PD1 ako podkladové Cita-
stereotypy nie (pozri katal6g)
1,5 hodiny Zazitkovy work shop | Skoliaci okruh: napr.
ako osoba s autiz-
mom
(tiché/pokojné
miesta), zrakové
postihnutie, hluchota,
pohybové postihnutie
- 4 skupiny
-> 0O-D1
1 hodina Analyza rizik Aké su mozné rizika? | Prezentacia zdiela-
Ako im predchadzat? | na v e-learningu na
RieSenial/intervencie. |[referencné ucely.
CviCenie
1 hodina Komunikaéné na- Priklady aplikacii, Prezentacia zdiela-

stroje

piktogramov, symbo-
lov, rutin... (MAKA-
TON, Arasaac)

Cvicenie: Ako vytvorit

Doméci poriadok/har-
monogram... kratko a
jednoducho

->PD3

na v e-learningu na
referenéné ucely.
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1 hodina Ako pristupovat k Prezentacia Prezentacia zdiela-
fludom s postihnutim |-> PD2 na v e-learningu na
referencné ucely.

1 hodina Usast/splnomocnenie Preco je to dblezité? [ Prezentacia zdiela-
Aké metody/nastroje/ | na v e-learningu na
rieSenia/aktivity? referencné ucely.

Komunikacia a Aktivita -> O-G2:

zhromazdovanie uCastnici musia

informacii 4/4 vymysliet formular na
zhromazdovanie in-
formacii, ktoré potre-
buju na starostlivost
0 potreby podpory
[udi so zdravotnym
znevyhodnenim.
Ako im mbézem
poskytnut potrebné
informacie -
diskusia na konci.
(opakuje sa pre kaz-
du cielfovu skupinu)

Den 6 Deri "ZaZitkovych segmentov a cviceni” o starSich

ludoch a fudoch so zdravotnym postihnutim

2-3 hodiny Exkurzia v teréne Napriklad: vymenné [ Ak nie je mozné

alebo navsteva stretnutie s miestnou | uskuto¢nit fyzicku

prislusnych zainte- |organizaciou oséb so | navstevu, je mozné

resovanych stran zdravotnym znevy- zvazit vymenu zain-

hodnenim. teresovanych stran

online, ale upred-
nostiuje sa osobné
zapojenie tohto prvku
kurzu.

1 hodina Viacnasobné postih- | 2 skupiny, ktoré sa

nutie prepinaju po 30
Cvicenie ,ZIi pomocnici“ | minutach -> O-D2
CviCenie ,Zmatok* 2 skupiny, ktoré
sa po 30 minutach
vymenia,
-> D1

2 hodiny LLaZitkovy* Pozri cviéenia -> O-D1,

kurz cvi€eni, ktory 0O-D3, O-E3

V zavislosti od poctu
ucastnikov/skupin

- 20 minut na jedno
stanoviste

pozostava z cviceni,
ako su:




~olepec a chromy*

Vzajomna pomoc /
plnenie uloh s rbz-
nymi simulovanymi
postihnutiami

Prekazkova draha
pre vozickarov

Zmyslova deprivacia

Napr. oblek proti

starnutiu
Evakuacia imobilnej [ Cvi€enie na
osoby prenasanie

Zakladné opatrova-
telské opatrenia pre
starSich fudi

Ugastnikmi budu
herci

napr. podpora pri
jedeni, cvi¢enie s
plienkami, umyvanie
ruk/tvare, postelna
bielizen

Zakladné opatrova-
telské opatrenia pre
osoby so zdravotnym
znevyhodnenim

Ugastnikmi budu
herci

napr. pomoc pri pre-
sune z invalidného
vozika.

1,5 hodiny

Kreslenie tabora
(druhy pripad)

-> 0-G1

Rozdelte ucastnikov
do réznych skupin. S
novymi poznatkami
ziskanymi na Skole-
ni sa navrhne novy
plan tabora, ktory sa
potom na konci pri
vyhodnoteni porovna
s planom vytvorenym
na zaciatku.

Den 7

Zhmutie, vystup, spétna vdzba/hodnotenie

Spétna vazba /
Hodnotenie

Hodnotenie pozosta-
va minimalne zo Stan-
dardného prieskumu
hodnotenia vzdela-
vacieho/Skoliaceho
podujatia. Ak za-
vadzate toto Skole-
nie, mozno by bolo
vhodné uskuto¢nit’ aj
nestandardizovanu
kvalitativnu diskusiu o
Skoleni s ucastnikmi
a Skolitelmi.

Hodnotiaci
prieskum by sa mal
uskutoénit’ online

- bud’ na platforme
elektronického
vzdelavania, alebo
prostrednictvom
vhodnej sluzby
tretej strany (napr.
GForms).
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4. Vzdelavacie zdroje

V tejto kapitole sa rozliSuje medzi odporuca-
nymi uéebnymi materialmi (ktorymi moézu byt
cviCenia, média na podnety na diskusiu alebo
zdroje, ktoré sa maju zdieflat’ prostrednictvom
e-learningu na pripravu alebo zakladnu lite-
rataru), ktoré boli pouzité v ramci pilotnych
Skoleni projektu, a originalnym obsahom, kto-
ry v ramci projektu vytvorili Skolitelia a ktory
uverejiiujeme ako otvorené vzdelavacie zdro-
je (OER). Neslobodné/neotvorené zdroje su
napriek tomu stru¢ne opisané podla ich ucelu
a pripadu pouzitia v Skoleni zaloZzenom na
|_TEM s uvedenim referenénych poznamok
alebo webovych odkazov na vyhladanie dal-
Sich informacii.

V nasledujucich podkapitolach su struéne
opisané vzdelavacie zdroje so zameranim
na vystupy/vysledky vzdelavania. V pripade

aktualnych medialnych suborov, ktoré pre-
sahuju ramec textu, uvadzame na webovej
stranke projektu online kataldg, ktory obsahu-
je nielen prezentacie a iné originalne materi-
aly, ale aj odkazy na dalSie relevantné zdroje.

Tento online katalog je k dispozicii na adrese

Prezentacie,

Jednoduchy pristup k webovym

zdrojom a alSim materidlom v

nasom online katalégu:

4.1 Odporuéané uc¢ebné materialy a cvi€enia

Nasledujuce ucCebné a Skoliace materialy,
ako aj cvicenia sa pouzili v pilotnych kurzoch
Skolenia | TEM a su uvedené vo vzorovom
zloZeni kurzu. Uvedeny obsah ma autorov
mimo kontextu projektu, preto opisy pone-
chavame stru¢né, ako citacie zasadené do
kontextu projektu a nami pozadovaného vy-
sledku vzdelavania, a ponukame odkazy na
pévodné zdroje.

Nasledne su v kapitole 4.2 uvedené dalSie
uCebné a Skoliace materialy, ktoré su original-
nymi pracami projektovej skupiny. Tieto mate-
rialy su ponukané ako otvorené vzdelavacie
zdroje.

4.1.1 Deti

Vsetky prislusné uCebné materialy pouzité
v |_TEM boli zverejnené ako otvorené vzde-
lavacie zdroje, preto si pozrite kapitolu 4.2.1
Materialy pre ciefovu skupinu Deti.

41.2 Ludia z
prostredi

réznych kultarnych

CviCenie C1: NASA pristatie na Mesiaci/

vyzva na preZzitie

Zdroj: Jay Hall, Procesné pravidla zo studie
Hall & Watson (1970) NASA a Jamestown
Education Module



https://item.samaritan-international.eu/online-catalogue

Ciel’: Uloha NASA prezit na Mesiaci je cvi-
Cenie na rozvoj timu. MézZe sa pouzit ako
“icebreaker” a poméct pri vytvarani timov.

Metoda: V cviCeni ste suCastou posadky
vesmirnej lode. Plan misie bol pristat v bliz-
kosti materskej lode na Mesiaci, ale mecha-
nické problémy vas prinatili havarovat’ viac
ako sto kilometrov od miesta stretnutia. Lod
a mnohé zasoby boli pri pristati poskodené
a je na vas, aby ste si vybrali z 15 réznych
predmetov a zoradili ich podla dolezitosti/ po-
radia podla toho, ktoré su pre prezitie najdé-
lezitejsie. Najprv ako jednotlivec a potom ako
sucast skupiny.

Vysledky: efektivna timova praca, skupino-
vé rozhodovanie, timova efektivnost, timové
rozhodnutia su efektivnejSie ako individualne
rozhodnutia.

Cvicenie C2: Albatros

Zdroj: Theodore Gochenour (1993): Beyond

Experience. Yarmouth/USA: Intercultural

Press 1993.

Ciel’: Cielom je, aby ucastnici ziskali skuse-
nost, ako si nerobit domnienky o inych kultu-
rach na zaklade vlastnej socializacie.

Popis: V sucasnosti sa nachadza na uzemi
Slovenskej republiky: Dvaja tréneri sa obu-
li do topanok ,Albatrossian“. Ugastnici su
poziadani, aby pozorovali spravanie tychto
dvoch ludi a robili si poznamky.

Dvojica vstupi do miestnosti a Albatrossian
si sadne na muzské kreslo, Albatrossianka
si klakne na zem. Zena zdvihne $krupinu s
araSidmi. Muz jej ju zoberie z ruky skor, ako

stihne zjest' orech, a sam zje niekolko ore-
chov demonstrativnymi Zuvacimi pohybmi.
Potom poda Skrupinu Zene, ktora teraz tiez
zje niekolko orechov a potom Skrupinu odlo-
zZi. Po jedle polozi muz ruku na rameno zeny,
ktora sa trikrat zohne tesne k zemi. Potom
dvojica vstane a na rozlucku obide ucastni-
kov dookola, priCom Zzena nasleduje muza, a
opusti miestnost.

To, €o sa v oCiach zapadného ¢loveka mohlo
spociatku javit ako patriarchalna spolocnost,
bola v skuto¢nosti kultdra, v ktorej dominovali
materské hodnoty.

Albatros je simulacia. Ziaci musia presku-
mat’ kratku scénku o stretnuti dvoch kultur a
pokusit sa vysvetlit dévody albatrosovskych
ritudlov, ktoré maju demonstrovat’ uskalia et-
nocentrizmu. Pre€o su v Albatrose Zeny vzdy
pod muzom? Pre€o Zeny nenosia topanky?
Preco sa podava také zvlastne jedlo?

Vysledok: Ucastnici su citlivi na kultdry s
neznamym suborom pravidiel. Uvedomuju si,
akeé tazke je opisovat situacie bez ich interpre-
tacie. PrecviCia si medzi-kulturnu kompetenciu
a naudia sa opakovane sa pytat: Co vidim?

Cvic¢enie C3: Cvi¢enie: Derdiani

Zdroj:

Ciel’: Vyskusat si kulturne bariéry pri plneni
ulohy v inej krajine, ako je ta vasa.

Popis: V suCasnosti sa nachadza na uzemi
Slovenskej republiky: Tato hra je simulaciou
stretnutia a spravania dvoch kultdr. Skupina je
rozdelena na dve skupiny, inZinierov a Derdi-
anov. Skupina inzinierov ide do cudzej krajiny
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a hovori Derdianom, ako postavit most. Sku-
pina dostane rozne inStrukcie a musi ngjst
pristup k spravaniu cudzej kultury.

Vysledok: Informovanost o diskriminacii a
reSpektovani cudzich kultur.

Prezentdcie,

Jednoduchy pristup k webovym

zdrojom a al$im materidlom v

nasom online katalégu:

https://item.samaritan-international.eu/online-catalogue/

Sprievodné online zdroje a literatura na dal-
Sie Citanie
Teoretické vychodiska:

Kulturny ladovec: Hall: Za hranicami kultury
(1976)

Popis: V su€asnosti sa nachadza na uzemi
Slovenskej republiky: V roku 1976 Edward T.
Hall vytvoril analdgiu ladovca v kulture. Ak je
kultdra spolo¢nosti ladovcom, uvazoval Hall,
potom su niektoré aspekty viditelné, nad hla-
dinou, ale vacsia €ast’ je skryta pod hladinou.

Vysledok: novu kultiru nemdzeme posu-
dzovat len na zaklade toho, ¢o vidime, ked do
nej prvykrat vstupime. Musime si najst’ Cas,
aby sme spoznali jednotlivcov z tejto kultury a
komunikovali s nimi. Iba tak méZzeme odhalit’
hodnoty a presvedCenia, ktoré su zakladom
spravania tejto spolo¢nosti.

Webové odkazy na d’alSie informacie

* Multikulturalizmus (Stanford
Encyclopedia of Philosophy):

* Multikulturalizmus a prava mensin:
Zapad a Vychod:

» Eurdpska komisia o vyzvach v oblasti
kultarnej, etnickej a naboZenskej
rozmanitosti v Eurdpe:

Prislusné videa ako uvodna diskusia alebo
podnety na zamyslenie bud online, alebo po-
Cas pritomnosti:

* Kulturna rozmanitost UNESCO: Kratky
klip UNESCO o tom, ¢o je kultdrna roz-
manitost/ako ju mozno definovat.



https://item.samaritan-international.eu/online-catalogue
https://plato.stanford.edu/entries/multiculturalism/
https://www.ssoar.info/ssoar/bitstream/handle/document/6206/ssoar-jemie-2002-iss_4-kymlicka-multiculturalism_and_minority_rights.pdf?sequence=1
https://www.pewresearch.org/religion/2018/10/29/eastern-and-western-europeans-differ-on-importance-of-religion-views-of-minorities-and-key-social-issues/
https://ec.europa.eu/migrant-integration/library-document/addressing-cultural-ethnic-religious-diversity-challenges-europe-comparative_en
https://www.youtube.com/watch?v=ndWTMXe7jTQ

» Talian, ktory odiSiel na Maltu: Humorné
video ako podnet na zamyslenie o zohlad-
novani komunika¢nych vyziev medzi kul-
turami

* Nadacia Adoptuj dogu: Humorné video
ako podnet na zamyslenie - zmena po-
hladu na predsudky a stereotypy o inych
kultarach

Subor obrazkov s podnetmi na zamyslenie sa
nad vlastnymi stereotypmi a mylnymi predsta-
vami je k dispozicii v online katalogu (Obrazky
os6b, ktoré v kontexte fotografie ,nevyzeraju*
ako ich skutoéné povolania a kompetencie).
V online katalégu najdete aj predtym uvedené
odkazy.

Online kataldg je k dispozicii tu

Prezentacie,
Jednoduchy pristup k webovym
zdrojom a alSim materidlom v

nasom online katalégu:
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https://item.samaritan-international.eu/online-catalogue/

4.1.3 Starsi ludia

PE1 Plenarny segment: Ako sa citit pri demencii

Ciel’: LepSie pochopit demenciu a to, ako
mo&zu ludia s demenciou vnimat svoje okolie.

Metoda: Video mbéze byt vhodnym nastro-
jom na zobrazenie perspektivy osoby s de-
menciou, pretoze vizualne a sluchové vni-
manie sa da upravit. Okrem toho ho mozno
lahko zaclenit do informacnej prezentacie o
danej téme.

Zdroj: Institucie ako Social Care Wales TV
alebo Social Care Institute for Excellence vy-
tvorili rbzne videa, ktoré mozno najst na You-
tube, napr:

Vysledok:

» Kratkodobé: reflektovat situacie a reak-
cie/spravanie, ktoré sa vyskytli pri praci s
fTudmi s demenciou.

* Dlhodobo a v kombinacii s prezentaciou:
zmenit' spravanie vocCi fudom s demen-
ciou v zmysle trpezlivosti, empatie a cel-
kového pochopenia mozZnych potrieb.

Plenarny segment PE2: Skolenie opatrovate-

lov: fudia s demenciou

Ciel: Ziskat poznatky a nastroje o tom, ako
komunikovat s osobou s demenciou, ako
zdbraznit' u€el a ako najst’ spolo¢né riedenie
problémov kazdodenného Zivota.

Metoda: Pri osvedCenych postupoch je

mozné prezentovat’ zasady ,robit” a ,nerobit
spolu s moznymi désledkami.

Zdroj: Rézne otvorené zdroje su k dispozicii
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https://www.youtube.com/watch?v=Ou2vqAwNEW8
https://www.youtube.com/watch?v=GyVP4dhK5mM
https://www.youtube.com/watch?v=Erjzl1WL8yQ&ab_channel=SocialCareInstituteforExcellence%28SCIE%29
https://www.youtube.com/watch?v=q_sWiwI3yP0&ab_channel=SocialCareWalesTV%2FGofalCymdeithasolCymru
https://item.samaritan-international.eu/online-catalogue

30

na Youtube, ktoré wvytvorili institucie ako
UCLA Health Alzheimer‘'s and Dementia Care
Program.

Vysledok: Stretnutie s postihnutymi fudmi
s praktickymi nastrojmi, napadmi, ako riesit
problémy a zniZit mozné komplikacie, ktoré
mozu stazovat pracu.

4.1.4 Osoby so zdravotnym postihnutim

Plenarny segment PD1: Definicie a predsta-

venie cielovej skupiny osGb so zdravotnym

postihnutim

Ciel’: TPoskytnut zakladné informacie o tom,
ako je ciefova skupina definovana, aké su jej
Specifické potreby a aku podporu potrebuje.
Taktiez poukazat na to, s akymi mytmi, stere-
otypmi a predsudkami sa denne stretavaju, a
na spdsoby, ako im predchadzat.

Metoéda: Prezentacia s interaktivnymi dis-
kusnymi prvkami, vratane mnohych podnetov
na zamyslenie, vypracovana Organizaciou
zdravotne postihnutych.

Zdroje: Prezentacia v prilohe, zalozena na
oficialnych zdrojoch o pravach a dohovoroch,
médiach poskytnutych OOP

Vystupy/vysledky vzdelavania: Teore-
tické poznatky o cielovej skupine a klu¢ové
body, ktoré treba zohladnit pri praci s fiou.

Plenarny segment PD2: Ako pristupovat Kk lu-

dom so zdravotnym postihnutim

Ciel: Pripravit sa na spravne a spravodlivé
zaobchadzanie s ludmi so zdravotnym postih-
nutim a posilnit ich postavenie. Informovat
opatrovatelov, Ze by mali zvazit vSetky osob-
né zalezitosti a zohladnit holistické chapanie.
Vyjadrit a ukazat mnoho spésobov interakcie
s fudmi s postihnutim. Vediet klast' spravne

otazky, aby ste sa dozvedeli viac o osobe,
ktora sa skryva za postihnutim. Vediet, ako
pocuvat osobu za postihnutim a ako podporit
rozhodovanie na podporu nezavislosti oséb s
postihnutim. Dbajte na podporu inkluzie os6b

so zdravotnym postihnutim.

Metoda: Prezentdcia s interaktivnymi prv-
kami diskusie, kratke videa s mnohymi pod-
netmi na zamyslenie a ukazkami prikladov.
Odporuc¢aju sa interaktivne cvi¢enia a aktivity
s ucastnikmi.

Zdroje: Prezentacia v prilohe, na zaklade
oficialnych zdrojov. V prezentacii je mnoho
dalSich oficialnych zdrojov vo forme odkazov
na dalSie informacie a priklady.

Spobsoby interakcie s ludmi s postihnutim.

Ako sa rozpravat s Clovekom s mentalnym
postihnutim:



https://www.themobilityresource.com/blog/post/10-correct-ways-to-interact-with-people-with-disabilities/
http://uiaccess.com/accessucd/interact.html
https://www.wikihow.com/Interact-With-People-Who-Have-Disabilities
https://www.dhs.state.il.us/page.aspx?item=32276
https://www.wikihow.com/Talk-to-Someone-with-an-Intellectual-Disability

Preco je dblezité posilnit postavenie os6b so
zdravotnym postihnutim:

Fyzicka aktivita pre osoby so zdravotnym po-
stihnutim:

Praca s osobami so zdravotnym postihnutim
v nutenom vysidleni:

VIDEA: Ako pristupovat k ludom so zdravot-
nym postihnutim (8kolenie o citlivosti vocCi
zdravotnému postihnutiu)

Vystupy/vysledky vzdelavania: Aby
opatrovatelia mohli lepSie pochopit, s ¢im po-
trebuju rézne typy pomoct, a ur€it vyznam a
moznosti opatrovatelov v prostredi ETS. Ob-
jasnenie a pripomenutie, preCo je dblezité,
aby sa fudia s postihnutim zuéastiovali na
Zivote komunity.

Plenarny segment PD3: Komunikacné nastroje:

Ciel': Oboznamit sa s dostupnymi komuni-
kacnymi metédami.

Metoda: Prezentacia s réznymi spdsobmi
komunikacie. Zakladné informacie o progra-
moch ARASAAC a MACATON, ktoré zefek-
tiviuju komunikaciu s OZP. Na konci prezen-
tacie sa ucastnici rozdelia do skupin a ich
ulohou je komunikovat zakladné informacie
- denny rezim v nudzovom pristresi.

Vysledok: Komunikacia je niekedy velmi
tazka, aj ked hovorime rovnakym jazykom.
Existuju vSak rézne oficialne a neoficialne
zdroje, ktoré mézeme vyuzit.

Zdroje:

Typy komunikacie, definicia, priklady, prinosy
pre pracovny priestor:

Program Makaton:
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https://www.enableme.ke/en/article/10-reasons-why-we-need-to-empower-people-with-disabilities-1275
https://www.cdc.gov/ncbddd/disabilityandhealth/features/physical-activity-for-all.html
http://www.unhcr.org/4ec3c81c9.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=Gv1aDEFlXq8 
https://youtu.be/cEhfcOBPVMU
https://www.personio.com/hr-lexicon/types-of-communication/#what-are-the-main-types-of-communication
https://makaton.org/
https://www.youtube.com/watch?v=qWtS8jmwV34&t=4s
https://arasaac.org/

32

Odkazy su k dispozicii aj v naSom online ka-
talogu na adrese

Prezentacie,

Jednoduchy pristup k webovym

zdrojom a alSim materidlom v

nasom online katalégu:

https://item.samaritan-international.eu/online-catalogue/

D1 Cvic¢enie ,Zmatok*

Zdroj: Zdroj: Peénik, N., Strac, B., Ljubesi¢,
M., Jei¢, M., Pribela Hodap, S., Grubi¢, M.:
RASTIMO ZAJEDNO PLUS - program radio-
nica s roditeljima djece s te¢ko¢ama u razvoju
- priru¢nik za voditelje (Zagreb, 2014.)

Ciel: Cielom tejto hry je ukazat ludom, ako
sa mdzu citit' fudia s postihnutim (ADHD, au-
tizmus, mentalne znevyhodnenim) a starSi
ludia (demencia, zmyslové tazkosti), ked do-
stavaju prili§ vela informacii a si nadmerne
stimulovani.

Metoéda: Ludi rozdelime do skupin po 4.

4.2 Otvorené vzdelavacie zdroje

Prelomenie ladov Cvi€enie 1: vzajomné spo-

znavanie sa

Ciel: KedZe workshopy |_TEM obsahuju
velky pocet cvieni a skupinovej prace, je uzi-
to¢né poskytnut prileZitost' na zoznamenie sa
s ostatnymi u€astnikmi a podelit' sa o niektoré
skusenosti, ktoré ziskali v suvislosti s témami.

Metoéda: Ugastnici su rozdeleni do skupin

Ludia sa maju posadit na stolicky. Na kazdej
stolicke je papier s pismenom (A,B,C,D) a
opisom ulohy.

A: Rozpravate pribeh. Mbzete rozpravat o
svojom dni, vylete, domacom zvierati atd’. Od-
povedate aj na otazky, ktoré vam kladu osoba
B a osoba D. Napodobriujete aj pohyby, ktoré
robi osoba C.

B: Pytate sa osoby A otazky uzavretého typu
(otazky, na ktoré mozno odpovedat ANO ale-
bo NIE).

C: Vykonavate pohyby rukami, pazami, tva-
rou, nohami, ktoré musi osoba A napodobnit.

D: Osobe A kladiete otazky otvoreného typu
(otazky, na ktoré sa neda odpovedat ANO
alebo NIE, ale vyzZaduju si rozsiahlejSie od-
povede).

Po uréitom Case si ludia na pokyn trénera vy-
menia miesta. Osoba A sa stane osobou B a
tak dalej. Pri kazdej vymene si osoby vyme-
nia roly, az kym si kazda osoba nevyskusa
vsetky roly (A,B,C,D).

Vysledok: LepsSie pochopenie problémov
fudi s urcitym postihnutim alebo urcitych
stavov, ktoré postihuju najma starSich ludi,
a lepSie, empatické pochopenie ich potrieb
podpory.

a su poziadani, aby sa predstavili a odpove-
dali na otazky, ktoré vopred urcili Skolitelia.
Je uZitocné prejst’ si vSeobecné informacie o
osobe, ako aj informacie tykajuce sa témy. Po
10-15 mindtach (v zavislosti od velkosti sku-
piny) ma kazda osoba predstavit publiku inu
osobu zo skupiny.

Vysledok: Tym, Ze je osoba A (osoba, ktora



https://item.samaritan-international.eu/online-catalogue

ju predstavuje) predstavena niekym inym,
sa vytvori silnejSie spojenie medzi osobou
A (osoba, ktora ju predstavuje) a osobou B
(osoba, ktora ju predstavuje). Takisto je po-
trebna vys&ia uroven pozornosti na reproduk-
ciu novych informacii. Dalej osoba A si moZno
vybera iné informacie na prezentaciu a zdo-
raznenie na zaklade vlastnych zaujmov, ako
by to mohla urobit osoba B.

CviCenie 2 ,Koleso Stastia® (mozZnost bez

skupin)

Ciel’: VSeobecné zlepSenie poznania medzi
ucastnikmi

Metoéda: Kolo Stastia online poskytuje pod-
nety na rozpravanie osobnych anekdot a po-
dobnych bodov. To by sa dalo zopakovat aj
bez digitalneho nastroja nahodnym kreslenim
otazok na papier.

Vysledok: Odstranenie bariér v konverzacii
a vieobecné zlepSenie oboznamenia sa, kto-
ré pombze pri otvorenej komunikacii v kurze
do buducnosti.

Odkaz na online koleso Stastia je:

h

Prezentacie,
Jednoduchy pristup k webovym
zdrojom a al$im materidlom v

nasom online katalégu:

T

https://item.samaritan-international.eu/online-catalogue/

O-G1 Kreslenie tabora

Ciel: Toto cvienie suvisi s jednotkou o kres-
leni tabora uvedenou na zaciatku. Cielom je,
aby ucastnici prakticky vyuZili to, o sa naucili
na Skoleni. Malo by jasne ukazat, ze pred-
stavy o tabore, ktoré teraz vznikli, sa liSia od
navrhov, ktoré ucéastnici urobili na zaciatku.
Neexistuje Ziadny Standardny tabor, ktory by
bolo mozné dosiahnut. Kazdé rieSenie bude
iné a to je uplne v poriadku. Délezité je, aby
bolo vidiet, ze UCastnici poznaju potreby zra-
nitefnych skupin a podfa toho planuju tabor.
Na konci sa o0 tom porozpravaju a urobia po-

rovhanie pred a po. Je délezité, aby tuto jed-
notku viedol Skolitel, ktory ma skusenosti s
realnymi tabormi.

Pilotné Skolenie - skuisenostné cvicenie
na ziskanie neformalneho, ale hibSieho
pochopenia cielovej skupiny
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https://wordwall.net/it/resource/35472480/presentation
https://item.samaritan-international.eu/online-catalogue

Opis Metoda: Metdda je pomerne jednodu-
cha. Ugastnici sa rozdelia do skupin a dosta-
nu harok flipchartového papiera a potrebny
material na kreslenie/lepenie komponentov
tabora. Na konkretizaciu mézete pouzit Cis-
ty papier alebo Standardny plan tabora od
miestneho organu civilnej ochrany. Bez-
né plany zvyCajne obsahuju len malo alebo
Ziadne prvky, ktoré zodpovedaju potrebam
zranitelnych skupin. Na ich zaklade sa daju
jednotlivé prvky dobre vypracovat. Potom
dajte ucastnikom 30-45 minut na predlozZenie
navrhov. Aby to bolo zaujimavejSie, mozno
ucastnikom poskytnut aj stavebné prvky, kto-
ré mozu zabudovat a ktoré obsahuju aj chy-
by. Ugastnici tak dostant vyzvu, aby si prvky
aj skontrolovali z hladiska ich praktickej rea-
lizovatelnosti. Potom nasleduje hodnotenie
jednotlivych navrhov Skolitefom. Skusenosti
ukazuju, Ze to pomaha ucastnikom, aby do-
kazali ziskané vedomosti dobre vyuzit'.

Vysledok: Na konci su prispbsobené rie-
Senia tabora, ktoré su viditelnym vysledkom
uspechu skolenia.

V nadom online katalégu médii zdielame pod-
robni fotodokumentaciu vratane analdgo-
vych médii (pripravené flipcharty) z realizacie
cviCenia, ktoré povazujeme za uzito¢né pre
adaptaciu.

Prezentdcie,

Jednoduchy pristup k webovym

zdrojom a alSim materidlom v

nasom online katalégu:

https://item.samaritan-international.eu/online-catalogue/

O-G2 Komunikacia a zhromazdovanie infor-

macii

Ciel’: Zhrnutim toho, ako a o €om komuniko-
vat' s osobami z prislusnej cielovej skupiny,
zaclenit poznatky ziskané pocas jednotlivych
dni do operativheho kontextu.

Opis Metoda: Toto cvicenie sa opakuje po
kazdom dni zamerania, t. j. pre kazdu zo Sty-
roch cielovych skupin.

Scenar spociva v tom, Ze osoba z cielovej
skupiny (alebo ona a jej opatrovnici, napr.
rodiia deti) pride do nudzového do¢asného
pristreSia po¢as mimoriadnej udalosti velké-
ho rozsahu.

Ugastnici musia s osobou komunikovat a
zhromazdovat informacie potrebné na rie-
Senie jej potrieb podpory poc€as pobytu v pri-
stresku.

V ramci skupinovej prace musia ucastnici vy-
tvorit' jednu stranku, ktora:

Struéne opiste komunikaciu s osobou
(v8eobecné aspekty, ktoré treba mat na pa-
mati) a uvedte otazky, ktoré sa jej kladu, ale-

bo informacie, ktoré treba od osoby ziskat.
Vysledok: Ugastnici pouziji to, ¢o sa pogas
dria naudili, a tak si to zopakuju, zapamataju
a pochopia v operativnom kontexte.

CviCenie ma pre Skolitela navyse funkciu kva-
litativnej kontroly vysledkov vzdelavania.



https://item.samaritan-international.eu/online-catalogue

4.2.1 Deti

O-PC1 - Plenarny segment Deti v nidzovom

doCasnom pristreSi

Ciel: Ciefom tejto jednotky je oboznamit
uCastnikov so Specialnymi potrebami deti v
suvislosti s traumatickou udalostou vo vse-
obecnosti a potom najma v nudzovom pri-
stresku.

Metoda: Zvolenou metddou je tu klasicka
prednaska, ktoru vSak mozno celkom zreal-
nit vybranymi prikladmi z praxe (napr. videom
zdravotne znevyhodnenim dietata).

Vysledok: Vdaka otvorenému pristupu v
prednaske, ktora je zamerne koncipovana
ako interaktivha, sa uc€astnici mézu dobre
oboznamit' s témou a ziskat tak predstavu o
potrebach deti po katastrofe.

O-PC2 - Prezentacia plenarneho segmentu

»giocheria“

Ciel’: T“Giocheria“ - €o v talian€ine znamena
domcek na hranie - je stavba v ramci nudzo-
vého pristresku, ktora méze sluzit ako denné
centrum pre deti. Ide o to, aby si u€astnici uve-
domili potrebu vytvorit v nidzovom pristreSku
bezpecény priestor, kde sa o deti - podfa ich
veku - mézu starat’ odbornici.

Metoéda: Tu su uvedené r6zne moznosti,
ktoré systémy su k dispozicii (vlastné izby v
budovach, stany, kontajnery). Opis zameru
a spbsobu, akym musi byt vytvorena organi-
zacna Struktura.

Vysledok: Uznanie absolutnej potreby sta-
rostlivosti o deti a spdsobu jej organizacie v
zavislosti od typu nudzoveého pristresia.

O-PC3 - Plenarny segment Ochrana deti -

politika nulovej tolerancie

Ciel: Metdédou je tu prednaska odbornika,

ktord musi viest skisena osoba, ktora mbéze
v priebehu prednasky poukazat aj na praktic-
ké priklady v jednotlivych pripadoch.

Metoda: Prezentacia s moznostou odpove-
dat na konkrétne otazky ucastnikov.

Vysledok: Vysledkom by malo byt, Ze ucast-
nici ziskaju cit pre rozpoznavanie zneuzivania
v jeho réznych podobach. A - ¢o je rovnako
dolezité - aby dokazali vytvorit v starostlivosti
atmosféru, ktora zneuzivaniu predchadza.

O-PC4 - Plenarny segment Prezentacia Pen-

ta Pinta

Ciel’: Tato jednotka je praktickym prikladom
z tdbora po zemetraseni v strednom Taliansku
v roku 2016. Cielom je tu pomocou projektu
ukazat, ako deti vyplnia svoj pobyt v nudzo-
vom pristreSku aktivitami. Tato jednotka vytva-
ra spojenie medzi teériou uvedenou na zaciat-
ku a tym, ako ju mozZno preniest do praxe.

Metoda: Prezentacia fotografii, videi a refe-
rencii

Vysledok: Prepojenie medzi tedriou a pri-
kladom najlepsej praxe

4.2.2 Ludia z réznych kultarnych pro-
stredi

O-C1 Kulturne cvi€enie: Pytajte sa na...

Ciel’: Komunikovat neverbalne, uvedomit si
jazykovu bariéru

Metoda: Kazdy dostane jeden predmet a
musi si on poziadat, ale nesmie hovorit a po-
uziva len neverbalne signaly. VSetci hradi do-

Gk

kongia tah ako ,posluchac¢” a ako ,hovorca“.

Vysledok: Ugastnici musia najst sposob,
ako komunikovat' s ostatnymi a snazit sa po-
¢ut, ¢o sa nehovori, a porozumiet ostatnym.
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0O-C2 Kultdrne cvi¢enie: Kto som?

Ciel: Upozornit ucastnikov na ich vlastné
potencialne faloSné predsudky a predpoja-
tost.

Metéda: Ugastnici maju povedat tajomstvo
( prekvapivy koni¢ek, neznama vlastnost, za-
ujimava cCinnost) v zloZeni dvojic po 2. Sna-
Zia sa zistit tajomstvo druhej osoby prostred-
nictvom otazok, na ktoré mozno odpovedat
,ano“ alebo ,nie”.

Vysledok: Uvedomte si, Ze nikto nie je bez
predsudkov. Kazdy ma odliSné nazory na fudi
z inych skupin. Ak si to uvedomujete, uz ste
urobili najvacsi krok k tomu, aby ste sa im
vyhli. Ked sa dostanete do kontaktu s inymi
fudmi, ¢asto vas to pozitivnhe prekvapi.

4.2.3 Starsi ludia

O-PE1 Uvod / Skusenosti na mieste

Ciel: Poskytnut pochopenie relevantnosti
témy a odporuc€ania/zaklady starostlivosti z
prvej ruky od odbornikov.

Metoéda: Skuseni pracovnici pracujuci s cie-
fovou skupinou z oblasti socialnych sluZieb,
ako aj civilnej ochrany boli poziadani, aby sa

podelili o svoje skisenosti a poukazali na po-
trebu zamerania sa na starSich ludi, ako aj
na zaklady starostlivosti o starSich ludi. Vide-
ozaznamy su délezitou sucastou zmieSane;j
odbornej pripravy.

Vysledok: Ugastnici ziskali lepSie pocho-
penie vSeobecnych problémov suvisiacich s
ulohami opatrovatela a pociatoné zakladné
znalosti o niektorych Specifickych opatreniach

Prezentdacie,

Jednoduchy pristup k webovym

zdrojom a alSim materidlom v

nasom online katalégu:

(niektoré z nich sa budu precvi¢ovat neskor).

Plenarny segment O-PE2: Operacny systém

- Hodnotenie potrieb starostlivosti a riadenie

pomoci v akutnej faze mimoriadnych udalosti
(ACCA)

Ciel: Rozvinut porozumenie pre ACCA: sys-
tém na vykonavanie hodnotenia potrieb sta-
rostlivosti a na kontrolu sluzieb starostlivosti
v akutnej faze situacii nasadenia s velkym
poctom postihnutych.

Metoda: Najskor predstavenie vychodisk a
metddy. Potom sa na obrazovke prezentuju
rézne imaginarne osoby s osobnymi udajmi,
ako je vek, pohlavie, spravanie alebo fyzické
charakteristiky na zaklade zdravotnych prob-
Iémov, druh expozicie a informacie o tom, ako
sa osoba dostala do ETC. Ugastnici su po-
Ziadani, aby pouzili vreckové karty ACCA na
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identifikaciu svojich potrieb, a tak si precvicili
metddu.

Vysledok: Hoci kazda vystavena osoba pri-
chadza s individualnymi potrebami, existuje
spbsob, ako ich vhodnym spdsobom naplnit.
ACCA poskytuje Standardizované posudenie
potrieb a svojou jasnou Strukturou je lahko
pouzitelné a pouzitelné pre kazdého. Ugast-
nici mézu tuto myslienku preniest do svojej

Prezentdcie,

Jednoduchy pristup k webovym

zdrojom a al$im materidlom v

nasom online katalégu:

vlastnej organizacie.

O-E2 Cvicenie Grumpy Guy (“Mrzat”)

Ciel’: Ukazat, Ze niekedy je tazké ziskat od
[udi informacie - niekedy je ich povaha uzav-
reta pred ostatnymi fudmi, niekedy je to cho-
roba, ktora stazuje komunikaciu. Ugastnici by
mali byt pripraveni na vSetky mozné aspekty
prichadzajucich ludi hfadajucich pomoc (vra-
tane nekomunikativnych).

Metoda: Tréneri alebo pomocny personal si
vyberu ulohu ,mrzata“. Kazdy ,mrzuty” si urc¢i
vlastnosti (alebo mdze dostat kartu s pred-
nastavenymi vlastnostami), ktoré zahffiaju
vek, zdravotny stav (postihnutie alebo neja-
ku ind chorobu, ktora ho ovplyvnuje), ¢i uziva
nejakeé lieky a €o v zivote robil (najma ak maju
byt postavy starsie). Ugastnici sa rozdelia do

%
/]

—

L

Pilotny Skolenie - praktické cvicenia boli
zakladom kurzov za pritomnosti

malych skupin (3 - 4 osoby, aby kazdy z nich
mohol ziskat pozornost’ nevrliého a aby mohli
klast otazky individualne) a maju klast otazky
o nevrlom, ktory priSiel na ETS alebo ho za-
chranil zachranar. Kazda skupina u€astnikov
musi na konci cvi¢enia odpovedat na 4 otaz-
ky: vek, choroba, uziva nevrly nejakeé lieky, ¢o
robil nevrly v Zivote?

S mrzutcami je tazké jednat, nedaju vSetky
informacie okamzite, moézu zadrziavat infor-
macie podla vlastného uvazenia, dokonca az
do takej miery, Ze u€astnikom znemozZznia upl-
ne dokonit ich ulohu.

Vysledok: Ugastnici sa na vlastnej koZzi
presvedCia, Ze nie kazdy je ochotny spolu-
pracovat, nie kazdy ich pochopi, nie kazdy
je otvorena kniha. Nie vSetkym ucastnikom
sa podari dostat zo svojho ,mrzuta“ vSetky
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informacie. Musia pochopit, ze to mbze byt v
niektorych pripadoch v poriadku, nie vzdy sa
vam podari vSetko dokonale vybavit.

O-E3 Cvicenie - Zakladné opatrenia starost-

livosti

Ide o vA&Si subor praktickych cviceni, ktorych
cielom je sprostredkovat rézne vzdelavacie vy-
sledky - niektoré praktické zru¢nosti, iné hranie
roli, ktoré uc¢astnikom pomdzu vcitit' sa do po-
trieb podpory cielovej skupiny. V ramci vacsie-
ho segmentu skusenosti mézu ucastnici pre-
chadzat od cvicenia k cvi€eniu. Samozrejme, je
mozna aj adaptacia len s podskupinou cviceni.
Kombinacia so zazitkovym segmentom pre cie-
[ovu skupinu 0séb so zdravotnym postihnutim
(O-D1) mdze byt moznostou planovania, takze
VACSi priestor pre zazitkové stanovistia je po-
trebny len raz v priebehu Skolenia.

wSlepec a chromy

Ciel: Ugastnici si maju na jednej strane
prakticky vyskusat, ¢o to znamena vyZadovat
podporu pri urcitej ulohe, a na druhej strane
sa naucit, ako najst dobry spdsob, ako po-
skytnut' podporu, aj ked su ich vlastné moz-
nosti obmedzené.

Metéda: Ugastnici su rozdeleni do dvojic.
Jeden ma zaviazané oci a druhy ucastnik
musi simulovat’ poruchu pohyblivosti, t. j. ne-
smie pouzivat jednu nohu od kolena nadol.
To mozno simulovat napriklad zavesenim
jednej dolnej kon&atiny do zavesu. Ide o to,
aby spolo¢ne prekonali nejaké prekazky ale-
bo sa dostali z bodu A do bodu B. Potom si
vymenia ulohy alebo sa mébze zmenit typ
poruchy pohyblivosti. Presné vymedzenie
prekazkovej drahy zavisi od trénerov a miest-
nych podmienok.

Vysledok: LepSie empatické pochope-

nie nepristupnosti spbsobenej fyzickymi

barierami a zaroven lepSie pochopenie po-
trieb podpory pre urcité zdravotné postihnutia
alebo poruchy a zaroven skusenosti s praktic-
kym hladanim rieSeni na naplnenie takychto
potrieb podpory.

Prekazkova draha pre vozickarov

Ciel: Oboznamit' u€astnikov s fyzickymi ba-
riérami, ktoré stazuju pristupnost sveta oso-
bam na voziku.

Metéda: Ugastnici sedia na invalidnom vo-
ziku a musia prekonat prekazkovu drahu, kto-
ra sa nachadza na cvicisku. Na urCenej trase
su postavené fyzické prekazky, ktoré su pre
voziCkara tazko prekonatelné alebo si vyza-
duju znacné obchadzanie. Prekazky by mali
odrazat typické situacie, ktoré sa vyskytuju
v realnom svete - zly chodnik/nerovny terén,
schody a chybajuce rampy (alebo rampy, kto-
ré su bud prili§ strmé, alebo si vyZzaduju, aby
pouzivatel vozika urobil znaénu obchadzku).

Vysledok: LepSie pochopenie nepristup-
nosti spésobenej fyzickymi bariérami a na-
sledne lepSie uvedomenie si tohto problému
pri posudzovani fyzického priestoru z hladis-
ka pristupnosti (alebo pri ulohe pri navrhovani
takychto priestorov, napr. chodnikov v nudzo-
vych situaciach).

Starnuci oblek / Zmyslova deprivacia

Ciel’: Oboznamit ludi s problémami, ktoré so
sebou prinaSa staroba, a tak ich empaticky
vhimat potreby podpory starsich fudi.

Metoda: Pri tomto cvi€eni si u€astnici ob-
liekli ,oblek proti starnutiu“ - nositelny simu-
laény nastroj, ktory obmedzuje pohyb pouzi-
vatela pomocou zavaZzi a jeho zrak a/alebo
sluch pomocou CiastoCne nepriehfadnych
alebo skreslujucich okuliarov/sluchadiel. Po-
¢as nosenia tohto obleku musia ucastnici




splnit jednoduchu pohybovu ulohu, napriklad
vstat' zo stolicky, prejst kratku vzdialenost a
vyjst’ niekolko schodov alebo rebrika a potom
sa vratit na stoliCku.

Vysledok: Lepsie povedomie a pochopenie
zdravotného postihnutia starSich ludi v do-
sledku ich veku a nasledne empatickejSia a
trpezlivejSia interakcia s ciefovou skupinou.

Vymena plienok

Ciel’: Oboznamit ucastnikov s tym, aké je to
menit’ plienky dospelému &loveku.

Metoda: CVymente plienky dospelému ¢lo-
veku. Jedna osoba hra ulohu starSieho €lo-
veka, ktory je bud uplne ochrnuty, alebo len
chory a stale je schopny trochu poméct opat-
rovatelovi s vlastnym pohybom. Ugastnici
sa pokusia vymenit’ plienky pod dohfadom a
s pokynmi skusenej zdravotnej sestry alebo
opatrovatela, ktory je oboznameny s praktic-
kou strankou tejto ulohy.

NajdoblezZitejSie je vzdy komunikovat s pa-
cientmi. Povedzte pacientovi, ¢o robite krok
za krokom.

Odporuc¢a sa vylepSit simulaciu praktickymi

WEISSES

detailmi, napr. naplnenim samostatnej plien-
ky tekutinami, aby sa dosiahol spravny dojem
hmotnosti.

Vysledok: Ak je to potrebné, ucastnik bude
vediet, ako vymenit plienky. Nikto od nich ne-
oCakava, ze sa okamzite stanu profesionalmi,
ale ziskaju teoretické vedomosti a stratia pri-
padné zabrany pre pripad, Ze by bolo potreb-
né ulohu vykonat’ v nudzovom prostredi bez
pritomnosti beznych opatrovatelov. Okrem
toho vzajomnym nacvikom Ucastnici ziskaju
predstavu o tom, ako sa pacienti mézu citit a
vyjadrovat’ svoje vlastné Zelania a potreby, ¢o
mozno povazovat za sekundarny vzdelavaci
ciel uzito€ny nad ramec konkrétnej ulohy.

Presun pacienta

Ciel’: Cielom je oboznamit sa so spésobom
presunu pacienta z I16Zka na invalidny vozik
a naopak

Metoda: Na online Casti Skolenia si pozrite
inStruktazne video, ako sa pohybovat. Skolia-
ca Cast’ v uCebni je jednoducha - jeden ucast-
nik prevezme ulohu pacienta priputaného na
I6Zko, druhy ucastnik sa ho pokusa presunut
z 16Zzka na vozik, pricom dostava pokyny a
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korekcie od skuseného inStruktora.

NajdélezitejSie je vzdy komunikovat s pa-
cientmi. Povedzte pacientovi, o robite krok
za krokom.

Vysledok: Ugastnici sa naugili a precvigili si
aspon jednu techniku, ako premiestnit imobil-
nu osobu z 16Zka na invalidny vozik.

Krmenie pacienta

Ciel’: Cielom je oboznamit sa s tym, ako na-
kimit pacienta, ktory sa neméze pohybovat
alebo nie je schopny sa sam nakfmit.

Metoda: Ak je osoba priputana na 16zko a
lezi na multifunkénom 16zku, zdvihnite hornu
Cast tela, aby sa pacient dostal viac nahor.
PriloZte mu obrusky alebo iné prikryvky, aby
jeho oblecenie a postelna bielizen zostali Cis-
té. Potom pomaly pokracujte v kfimeni, pri-
¢om sa vzdy pozerajte na pacienta. Na vSet-
ky €innosti dohliada a dava pokyny skusena
zdravotna sestra alebo oSetrovatel. Najdble-
ZitejSie je s pacientmi vzdy komunikovat'. Po-
vedzte pacientovi, ¢o robite krok za krokom.

Vysledok: Ucastnici sa naudia a precviia
kfmenie pacientov.

4.2.4 Osoby so zdravotnym znevyhod-
nenim

0O-D1 Zazitkovy segment - zazitkové work-

shopy pre rézne skupiny fudi so zdravotnym

znevyhodnenim

Ciel’: Cielom vSetkych workshopov je ,vZit sa
do koze druhého®, ako sa citi, aké ma skuse-
nosti, ako ,vidi“ svet. V pripade €. 5, evakua-
cie nepohyblivej osoby, sa to meni osvojenim
si konkrétnej relevantnej praktickej zrucnosti:
Ugastnici sa oboznamia s moznymi techni-
kami a moznostami evakuacie nepohyblivej
osoby s dostupnym vybavenim.

Metoda: Rozdelenie podla druhu znevyhod-
nenia

1) ZRAKOVE PORUCHY
Pri tejto ulohe su ludia rozdeleni do dvaoijic.

Pedagdg im ukaze ,obranné stratégie®, ktoré
maju pouzivat, aby sa nezranili.

Jedna osoba dostane pasku cez o¢i a druha
osoba jej dava pokyny, ako sa ma pohybovat
v miestnosti (dofava, doprava, rovno). Potom
si vymenia ulohy.

Vychovavatel im ukaze techniky ,vidiaceho
sprievodcu® pre nevidiacich.

Pedagdg tiez predvadza chddzu s bielou pali-
cou (informativne).

2) HLUCHOSTA
CviCenie prebieha v malej skupine (6-8 ludi).

Ludia su rozdeleni do dvojic/3-Clennych
skupin. Jedna osoba v kazdej dvojici/skupine
dostane sluchadla s potlacenim hluku.

Druha osoba dostane vetu napisanu na pa-
pieri a musi ju precitat. Osoba so sluchadlami
(nepocujuca osoba) musi vetu zopakovat.

Potom si ludia vymenia ulohy. Teraz musi
osoba bez sluchadiel vymysliet spdsob, ako
odovzdat spravu (novu vetu) bez pouzitia pis-
ma alebo gitania z pier.

Po cvi€eni nasleduje mala diskusia o hlucho-
te, kulture nepocujucich a posunkovej reci.

3) AUTIZMUS
CviCenie prebieha v malej skupine (6-8 fudi).
Demonstracia prebieha v malej miestnosti

alebo v odlahlej ¢asti miestnosti.

V8etci UCastnici sa presunu do tejto Casti
miestnosti. Je tu vela réznych zmyslovych
vstupov, ktoré vSetky spolu demonstruju, ako
sa méze citit osoba s autizmom, ked zazZiva




zmyslovu nadmernu stimulaciu. Z reproduk-
tora vychadzaju hlasné zvuky (hudba, dopra-
va atd.), blikaju tam svetla réznych farieb.
Terén v miestnosti je nerovny. Ugastnici mu-
sia chodit’ po miestnosti, z jednej strany na
druhu. Ugastnici potom dostanu za Glohu za-
pisat' vety, ktoré Skolitelia precitaju z papiera.
Dostanu pera, ktoré su neprijemné na dotyk
(s malymi hrotmi).

Po skoncCeni cviCenia sa uskuto¢ni kratka dis-
kusia o tom, ako sa citili a ¢i mali problémy s
dokonc&enim ulohy.

4) POHYBOVE ZNEVYHODNENIE

CviCenie prebieha v malej skupine (6-8 oséb).
ucastnici maju moznost vyskusat' si pouzi-
vanie vozika, sedenie na voziku, pohyb po
miestnosti. M6zu tiez pouzivat barle. Musia
pouzivat len jednu nohu, druhd noha musi
byt pokréena. V jednej Casti im zviaZzeme jed-
nu ruku a musia vykonat jednoduchud ulohu
len pomocou jednej ruky - rozbit vajce, zlozit
koSelu atd. VSetci u€astnici si vyskusaju viet-
ky ulohy: vozik, barle, zviazanu ruku.

Po cviCeni sa uskutoCni kratka diskusia o
tom, ako sa citili, a ak mali tazkosti, ¢o bolo
najtazsie.

5) EVAKUACIA IMOBILNEJ OSOBY
Ciefom cvienia je oboznamit ucastnikov s
moznymi technikami a mozZznostami evakua-
cie imobilnej osoby s dostupnym vybavenim.
Ugastnici maju moznost vyskusat si evakua-
ciu imobilnej osoby z postele v miestnosti. Na
cviCenie je k dispozicii transportna plachta,
invalidny vozik a zachranné nosidla. Evaku-
aciu vykonavaju ucastnici. Na zaver ucitelia
predvedu dostupné postupy.

Ugastnici mali moznost’ vyskusat si spravne
techniky a postupy pri evakuacii imobilnej

osoby.

Vysledoks: LepSie pochopenie toho, ako sa
konkrétna skupina fudi so zdravotnym zne-
vyhodnenim citi v kazdodennych situaciach.
Ziskanie vedomosti o tom, ako pristupovat a
efektivne komunikovat s réznymi skupinami
ludi so zdravotnym znevyhodnenim. Osvoje-
nie si spravnych metdd evakuacie nemobilnej
osoby.

0O-D2 Cvi€enie Zli pomocnici

Ciel’: Vcitte sa do situacie a zistite, ako by
ste nechceli, aby sa s vami zaobchadzalo,
keby ste boli na mieste osoby so zdravotnym
znevyhodnenim.

Metéda: Ugastnici su rozdeleni do dvo-
jic (jeden do ,skupiny zlych pomocnikov* a
druhy do ,skupiny 0s6b so zdravotnym zne-
vyhodnenim ,,).

Skupina ,Zli pomocnici“ dostane nasledujuce
pokyny:

* Pohybujte sa medzi ludmi zo ,skupiny
PwD/Ludia so zdravotnym znevyhodne-
nim ,, mézete na nich narazit, rozpravat
sa vo svojom rodnom jazyku o nahod-
nych veciach (pocasie, jedlo atd.)

» Pridte k osobe, ktora je vasim parom, ni¢
nehovorte, len ju zatiahnite do inej miest-
nosti.

» Umiestnite svoju osobu na stoli¢ku
(nedavaijte jej ziadne pokyny)

* Vezmite vihku utierku a utrite im tvar
(bez toho, aby ste to oznamili).

* Vezmite jogurt a nakfmte nim osobu
lyziCkou (bez toho, aby ste to oznamili).

Potom si ,skupina PwD*® zloZi pasky z o¢i.

Najdeme si Cas na diskusiu o tom, ako sa
skupina ,PwD* citila, ¢o robi ,zIého pomoc-
nika“, ako sa mali spravat, aby boli lepSimi/
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dobrymi pomocnikmi...

Vysledok: Zdéraznit vyznam oznamovania
¢innosti, podavania vysvetleni, komunikacie

0O-D3 Cvi€enie Prenos os6b so zdravotnym

znevyhodnenim

Ciel’: Skolitel predvedie spravny spdsob pre-
nasania imobilného pacienta.

Metéda: Ugastnici su rozdeleni do 2 men-
Sich skupin. V kazdej skupine je jedna osoba
na voziku. Ostatni mu pomahaju pri presu-
noch z vozika na 16Zko a naopak. Vymenia
si Ulohy medzi pomocnikmi a osobami na vo-
ziku. Na zaver diskutuju o svojich skusenos-
tiach.

Vysledok: Ugastnici poznaju spravnu tech-
niku nosenia pacientov.




5. Zavere€né poznamky

Projekt |_TEM ukazal moznost a nevyhnut-
nost zohladnit obe ,sféry“ socialnych sluzieb
a civilnej ochrany pri realizacii Skoleni pre
pracovnikov v nudzovych situaciach. Potenci-
al spoluprace odbornikov, dobrovolnikov ale-
bo profesionalov, z oboch oblasti odbornosti
na dosiahnutie dobrych vysledkov pri riadeni
socialnych zaleZitosti a uspokojovani potrieb
podpory nasej réznej cielovej skupiny tiez
zostava jasny. Tym, Ze sa odborna priprava
uskuto&riuje formou zmieSaného kurzu, moz-
no vyuzit silné stranky digitalnej aj prezencnej
vyuc€by - hoci projekt tiez ukazal, Zze digitalna
vyucéba, hoci je cennym podpornym prostried-
kom, nikdy nebude mdct nahradit osobnu a
prakticki vyucbu. Nemalo by to byt prekva-
penim, pretoZe uloha, na ktord sa ma vyuco-
vat, je velmi zamerana na pracu s fudmi, ktori
tvoria cielové skupiny, na komunikaciu s nimi
a na hladanie dobrych rieSeni na udrzanie
urcitej urovne podpory socialnych sluzieb po-
C¢as mimoriadnych situacii. Napriek tomu sa
e-learning ukazal ako uzito€ny na poskytnutie
teoretickych zakladov, ako aj prvotnych infor-
macii alebo moznosti fakultativnheho dalSieho
Citania. Vdaka tomu zostal obmedzeny, cen-
ny ¢as prezenéného kurzu otvoreny na zame-
ranie sa na interaktivne a praktické ucenie,
ktoré, ako sme zistili, poskytuje ucastnikom
€o najlepSie skusenosti a osobné pochopenie
osobitosti a potreby podpory cielovej skupiny
a naslednej potreby prispésobenia ich vlast-
nej prace.

Diskusia v triede poc¢as prvého pilotného
Skolenia I_TEM v Rime, september 2022

Dufame v pozornost dalSich zainteresova-
nych stran zo vSetkych oblasti krizového
riadenia a sme presvedceni, Ze nasSa praca
bude pre nich uzito¢na. Podnikli sme rézne
kroky na ulah€enie budovania a prispdsobo-
vania nasich vysledkov. Modelové u¢ebné os-
novy umoznuju flexibilne zaclenit' prvky podla
miestnych podmienok, poskytli sme katalog
vyu€bovych a Skoliacich materialov, ktoré po-
vazujeme za dobré vychodisko na vytvorenie
prispésobenych kurzov, a kde to bolo mozné,
spristupnili sme pévodné materialy ako otvo-
reny vzdelavaci zdroj (OER).

Organizacie, ktoré sa zucCastiuju na projekte
|_TEM, budu pokraCovat v odbornej priprave
svojho personalu pre nudzoveé situacie v nad-
vaznosti na vysledky projektu alebo ich upravy.
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